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SPLOSNE DOLOCBE

1. €len - Uporaba splosnih pogojev in dolo¢b

Ti Splo$ni pogoiji in dolo¢be veljajo za pogodbo S&D Excellence, S&D Performance maxi,
S&D Performance standard ali S&D Reference, sklenjeno med Renault Trucks in Stranko
("Pogodba") in so njen sestavni del, razen ¢e Pogodba v doloéenem obsegu pisno in izrecno
odstopa od ene ali ve¢ dolo¢b teh Splosnih pogojev in dolo¢b.

2. ¢len - Opredelitev pojmov

Pogodba je opredeljena kot S&D Excellence, S&D Performance maxi, S&D Performance
standard ali S&D Reference, kar je navedeno v Pogodbi. Storitve so v skladu s Pogodbo,
zanjo pa se uporabljajo ti Splo$ni pogoji in dolocbe.

Izrazi, uporabljeni v teh Splosnih pogojih in dolo¢bah z veliko zagetnico, ki na tem mestu
niso opredeljeni, imajo pomen, ki je dan v Pogodbi.

V teh Splosnih pogojih in dolo¢bah ter Pogodbi imajo izrazi za spodaj navedene subjekte
naslednje pomene:

Renault Trucks:
Volvo d.o0.0., Cesta v Prod 14, 1260 Ljubljana — Polje, DS S119461526

Stranka:
fizi€na in/ali pravna oseba, ki sklepa ali je sklenila Pogodbo z Renault Trucks.

Zastopnik:
pooblasceni zastopnik Renault Trucks, odgovoren za zagotavljanje storitev, kot je navedeno
v ¢lenu V. Pogodbe.

V teh Splo$nih pogojih in dolo¢bah ter Pogodbi imajo spodniji izrazi naslednje pomene:

Vozilo:
vozilo, kot je opredeljeno v ¢lenu Ill. Pogodbe in na katero se Pogodba nanasa.

Storitve:
vse dejavnosti in storitve, navedene v Pogodbi in Splosnih pogojih in dolocbah.

Pogodbeno leto:
obdobje 12 mesecey, ki se zaéne z datumom zacetka in vsako naslednje leto za ¢as trajanja
Pogodbe.

RT 24/7:
platforma za pomoc¢ na cesti druzbe Renaul Trucks, ki Stranki zagotavlja storitve pomo¢i, kot
je navedeno v teh Splo$nih pogojih in dolo¢bah.

Pooblasceni serviser Renault Trucks:
vsak zastopnik ali serviser, ki ga je Renault Trucks pooblastil za popravilo in vzdrzevanje
tovornih vozil z oznako Renault Trucks.

LCV:
lahko gospodarsko vozilo.

Povezane storitve: Povezane storitve predstavljajo digitalne funkcionalnosti, ki temeljijo na
telematski platformi proizvajalca Renault Trucks in omogoc¢ajo dvosmerno komunikacijo med
vozilom in centralnim streznikom prek mobilnega omrezja. Te storitve vkljuCujejo zbiranje,
prenos, shranjevanje in obdelavo telemetrijskin podatkov vozila (npr. prevozeni kilometri,
poraba goriva, diagnosticne kode napak itd.) z namenom nadzora delovanja vozila,
optimizacije porabe goriva, upravljanja vzdrzevanja ter zagotavljanja oddaljene diagnostike.
Povezane storitve praviloma vkljucujejo uporabo vnaprej dolo¢enih aplikacij in sistemov (npr.
Predict), dostopnih uporabniku prek spletnega vmesnika ali API-ja, ter zahtevajo aktivno
podatkovno povezavo v vozilu.

Za elektriCna tovorna vozila Renault Trucks imajo spodnji izrazi naslednje pomene v teh
Splosnih pogojih in dolo¢bah ter Pogodbi:

- ESS: pomeni sistem za shranjevanje elektricne energije, namescen na vozilu v
trenutku, ko ga je Renault Trucks prodal Stranki, ali kateri koli nadomestni
sistem za shranjevanje elektricne energije, namescen v skladu s Pogodbo.
Sistem za shranjevanje elektricne energije vkljuuje pogonske baterije,
pripadajo¢e komponente in krmilne sisteme.

- Zmogljivost baterije ESS: skupna bruto zmogljivost sistema za shranjevanje
energije 600 V (Stevilo pogonskih baterij, pomnozeno z zmogljivostjo na baterijo
v kilovatnih urah).

- Minimalna uporabna energija: najmanj$a skupna neto uporabna energija
ESS vozila, ko je popolnoma napolnjena, in ki jo v ¢asu Pogodbe zagotavlja
Renault Trucks.

- BEV: baterijsko elektri¢no vozilo

- Pooblasceni serviser: PooblaSceni serviser, ustrezno certificiran s strani
Renault Trucks za popravilo elektri¢nih tovornih vozil Renault Trucks.

Clen IV. Pogodbe navaja podatke o Pogodbi in ti izrazi imajo naslednji pomen:

- Datum zacetka: datum zacetka veljavnosti Pogodbe.

- Trajanje: obdobje med datumom zacetka in datumom izteka, izrazeno v
mesecih.

- Zakljuéek pogodbe: datum izteka Pogodbe, razen ¢e potece prej in sicer kot
rezultat doseganja maksimalnega $tevila kilometrov ali delovnih ur.

- Letna kilometrina: pri¢akovano Stevilo prevozZenih kilometrov na pogodbeno
leto, na katerem temelji cena storitev.

- Letno Stevilo ur uporabe PTO: Stevilo ur uporabe sistema PTO, ko vozilo
miruje, na pogodbeno leto.

- Kilometri: pricakovano $tevilo prevozenih kilometrov med datumom zacetka in
datumom izteka, na katerem temelji cena Storitev.

- Maksimalno Stevilo kilometrov: kilometrina s katero se Pogodba zakljudi, ¢e
je dosezena pred datumom izteka in razen, ¢e in do trenutka, ko se Renault
Trucks strinja, da bo, po lastni presoji, e naprej zagotavljal Storitve po ceni za
prekoraceni kilometer, kot je dolo¢eno v ¢lenu VII. Pogodbe.

Clen VIII. Pogodbe ureja uporabo vozila in ti izrazi imajo nasledniji pomen:
Topografija terena:

PreteZno ravninska: ¢e potovanja potekajo po ravnih ali rahlo valovitih cestah z majhnimi
neravninami in blagimi nakloni (ravnine, planote).

Hribovita: ¢e potovanja potekajo po valovitih cestah s strminami in povpre¢nimi nakloni
(hribi).

Zelo hribovita: ¢e potovanja potekajo po cestah s strmimi nakloni ali vzponi, ali ¢e gre za
prevoze na obmocgjih, kot so rudniki, gradbi$¢a jezov ipd.

Vrsta prevoza:

Ustavi in pojdi:

Povpreéna razdalja med dostavo ali prevzemom blaga ali ljudi je kraj$a od 0,5 km.
Znacilnosti: Ustavljanje in voZnja, nizka povpre¢na hitrost, postajanje.

Zelo pogosto: dostava ali prevzem blaga.

Lokalni prevoz:
Povpreéna razdalja med dostavo ali prevzemom blaga ali ljudi dalj$a od 0,5 km,

vendar kraj$a od 5 km.
Znacilnosti: Veliko postankov, nizka povprecna hitrost.
Kratka razdalja med dostavo ali prevzemom blaga.

Regionalni prevoz:

Povprecna razdalja med dostavo ali prevzemom blaga ali ljudi kraj$a od 50 km,
vendar dalj$a od 5 km.

Znacilnosti: MeSanica kratkih in dolgih razdalj med postanki, kjer so postanki
ponavadi zdruzeni.

Vozilo je obi¢ajno vsak dan nazaj na osnovni lokaciji.

Dolge razdalje:

Povprecna razdalja med dostavo ali prevzemom blaga ali ljudi daljSa od 50 km.
Znacilnosti: Malo postankov, visoka povpre¢na hitrost, dolge razdalje, ki se
pokrijejo v vsakem delovnem obdobju.

Ponavadi povezano s prenocitvami ali menjavo voznikov.

Tip prevoza:

Opis Podroben opis

Vozilo za ¢i$€enje cest Uporablja se za pometanje cest. Nizka kilometrina. Obi¢ajno
(cestna metla) opremljeno z avtomatskim menjalnikom.

Resevalno vozilo
Zbiranje odpadkov
(spredniji in zadniji
nakladalec)

Resevalno vozilo z osnovno opremo.

Vozila za prevoz smeti. Delujejo predvsem v mestnem
okolju. Pogost postanek in zagon motorja.

Veliko postankov, nizka povpreéna hitrost. Povpre¢na
razdalja med dostavami je manj kot 10 km.

Keson s kletko, ki deluje na cesti. Lahko se uporablja za
vzdrZzevanje cest.

Vozilo za ucenje voznje. Zelo nizka kilometrina (priblizno
25.000 km na leto).

Tovor z zabojem ali cerado, ki deluje iz distribucijskih

Ve¢ dostav

Komunalni prekucnik

Vozilo za $olo voznje

Distribucija:

centrov.
Transport zamenljivih Transport zabojnikov za gradbene materiale, odpadke ali
zabojnikov drugo opremo.

Prevoz odpadkov

Cisterne - hrana ali
tekocine

Transport razsutega
tovora in kmetijskih
pridelkov

Priklopna vozila
(trunking)

Prevoz odpadkov z zabojniki. Delujejo iz reciklaznih obratov.

Transport teko¢in med predelovalnimi obrati in skladiS¢i.

Prevoz razsutega tovora (npr. zrnja, krompirja) iz kmetij v
obrate za predelavo ali distribucijo.

Prevozi na dalj$ih razdaljah med centri za distribucijo.

Premikanje standardnih kontejnerjev med pristanis¢i in

Transport kontejneriev | istribucijskimi centri.

Transport osebnih Prevoz osebnih avtomobilov (npr. z avtovieko).

vozil
Transport nafte in Prevoz goriv ali kemi¢nih izdelkov med rafinerijami in
kemiénih izdelkov skladi¢i.

Transport Zivine
Transport lesenih

Transport Zivali (Zivina) z visoko skrbnostjo.
Transport lesenih sekancev ali Zagovine za nadaljnjo

sekancev predelavo.

Dvigovanje . . . S
Kontejnerjev Transport z dvigalom, opremljen za dvig kontejnerjev.
Cisterne - razsuti tovor St o1 .
(prah) Prevoz cementa, Zit ali podobnega razsutega materiala.
S.Fl).lg?m prevoz (brez Prevoz splo$nega tovora, kot so materiali, izdelki ali Zivila.

Splosni prevoz (s Prevoz splo$nega tovora, pri ¢emer se uporablja PTO za
PTO) pogon dodatne opreme.

Specializirana vozila za prevoz Zivalskih trupel, skladno s
sanitarnimi standardi.

Zahtevni dolgi Vozila z dalj§im ¢asom voznje in vecjimi povpre¢nimi
transport razdaljami (> 250 km).

Prevoz Zivalskih trupel

Stran 2 od 17



RENAULT
TRUCKS

Verzija veljavna od 05-06-2025

Vozila za reSevanje

Vozila za vleko in reSevanje pokvarjenih ali poskodovanih
vozil.

Transport opreme

Transport tezke gradbene ali gozdarske opreme (npr. bagri,
traktoriji).

Transport tezkih
tovorov (low loader)

Prevoz izjemno tezke mehanizacije ali blaga, ki presega
standardne dimenzije in teZo.

Mesalnik betona

Mesalnik betona. Nizka kilometrina. Visoka uporaba PTO.

Mesalnik betona s
Crpalko

Mesalnik betona s ¢rpalko. Nizka kilometrina. Visoka
uporaba PTO.

Hook Lift / Skip
Loader (Klopni dvig)

Hook lift in skip loader. Primerni za prevoz zabojnikov.

Prekucnik - agregati

Prekucnik za agregate. Uporablja se predvsem na cesti.

(predvsem na cesti) Prah lahko povzro¢i dodatne elektricne popravke.

Prekucnik - agregati in
vrtninska prst

(megano na cesti in Prevoz agregatov in prsti. Uporablja se na gradbiscih.

izven nje)
Prevoz lesa (0-25% Transport lesa, predvsem na cesti. Prah lahko vpliva na
izven ceste) komponente vozila.

Cistilec kanalizacije Vozilo za ¢iS¢enje kanalizacije.

Transport kontejnerjev

Prevoz kontejnerjev na pomolu.

na pomolu
Prekucnik - Prevoz odpadkov z vozili, ki delujejo v tezjih okoljih.
odstranitev odpadkov Upadanje vzdrzljivosti zahteva stalno nego.

Vozila, uporabljena za ¢iS¢enje cest pozimi. Vozila je treba

Grader / SneZni plug redno Cistiti, da se prepreci korozija.

Cisterne - zbiranje
mleka na kmetijah

Transport surovih mleénih proizvodov z farm na
predelovalne obrate. Prevoz se opravlja po tezkih terenih.

Prevoz lesa (25-100% Prevoz lesa v tezkih pogojih, vkljuéno z voznjo po slabih
izven ceste) cestah in izven ceste.

Prekucnik - Vozila, ki se uporabljajo na odlagali$¢ih za prevoz odpada.
odlagalisca (landfill) Visoka poraba elektricne energije.

Vozila, ki delujejo v rudarskih obmocgjih. Obremenitve so
velike, tveganje za preobremenitev.

Prekucnik - rudarstvo

Takoj ko pride do strukturne spremembe v vrednosti pogodbenih definicij, navedenih v
¢lenu 2 in uporabljenih v ¢lenu IV. Pogodbe, je Stranka dolzna o tem ¢im prej obvestiti
Zastopnika. Zaradi spremembe lahko pride do prilagoditve razporeda vzdrzevanja in/ali cen
Storitev. O vsaki taki spremembi bo predhodno opravljen pogovor s Stranko, po izvedenem
dogovoru pa bo narejena zabelezka v pisni obliki.

3. ¢len - Obveznosti Stranke

Stranka:

Bo vozilo uporabljala varno, v skladu z zakonodajo, skrbno in strokovno ter v skladu z
namenom uporabe, za kar je bilo vozilo zasnovano v skladu s pogoji, opisanimi v ¢lenu VIII.
Pogodbe (“Uporaba vozila”). Ce se spremeni kateri koli od pogojev, navedenih v &lenu VIII.
Pogodbe, bo Stranka o tem takoj pisno obvestila Renault Trucks.

Bo zagotovila, da ima voznik vozila potrebno strokovno znanje ter da je njegovo fiziéno in
dusevno stanje primerno za skrbno in pozorno voznjo vozila.

Bo obvestila Renault Trucks o dejansko prevozZenih kilometrih, ¢e Renault Trucks to
zahteva. Stranka bo prav tako obvestila Renault Trucks, ¢e je vozilo v pogodbenem letu
prevozilo bistveno ve¢ ali manj od letne kilometrine. “Bistveno” za potrebe tega ¢lena pomeni
odstopanje za najman;j 10 %.

Bo obvestila Renault Trucks o kakrsni koli napaki ali okvari tahografa v vozilu in bo vpisala
Stevilo prevozenih kilometrov vozila za ves ¢as, ko tahograf ni deloval pravilno.

Bo v skladu z veljavnimi predpisi in v skladu s smernicami, ki jih je predpisal proizvajalec,
skrbela in zagotovila, da je v vozilu vedno dovolj olja, maziva, hladilne tekocine in sredstva
proti zmrzovanju na ustreznih mestih v vozilu. Stranka mora ves ¢as vzdrZevati pravilen tlak
v pnevmatikah in po potrebi priviti kolesne matice.

Pri popolnoma elektriénih tovornih vozilih mora Stranka vzdrzevati praviino raven
napolnjenosti sistema za shranjevanje elektricne energije (ESS) v skladu s priro¢nikom za
vozilo (velja le za BEV):

- Ce Renault Trucks kadarkoli med trajanjem Pogodbe ugotovi, da je za sistem
ESS potreben popravila ali zamenjave, da bi dosegli zavezo glede minimalno
razpoloZljive energije, bosta Renault Trucks in pooblas€eni ter certificirani
referen¢ni serviser izvedla potrebne ukrepe, da sistem ponovno doseZe raven
minimalno razpoloZljive energije, kot je dolo¢ena v ¢lenu lll. Pogodbe.

- Ukrepe za uskladitev sistema ESS z zavezo glede minimalno razpoloZljive
energije doloéi izkljuéno Renault Trucks ali pooblaséeni in certificirani referenéni
serviser. Ti ukrepi lahko vkljuujejo zamenjavo celotnega sistema ESS,
popravilo ali zamenjavo posameznih komponent sistema ESS.

- Ce neupostevanje pogojev uporabe vozila s strani Stranke povzrogi, da sistem
ne doseze zavezane ravni minimalno razpoloZljive energije, Renault Trucks ne
nosi nobene odgovornosti.

- Renault Trucks uporablja podatke, ki jih posreduje vozilo, za analizo in dolocitev
vrednosti minimalno razpolozljive energije. Ce podatki niso posredovani v
obdobju dveh (2) meseceyv, si Renault Trucks pridrZuje pravico zahtevati prihod
vozila k pooblas¢enemu in certificiranemu referenénemu serviserju, da se
ugotovi dejanska vrednost minimalno razpoloZljive energije.

- Renault Trucks ne prevzema odgovornosti za druge posledice, ki izhajajo iz
neizpolnitve zaveze glede minimalno razpoloZljive energije.

Bo zagotovila, da se popravila in/ali servis vozila izvajajo po razporedu, dolo¢enem v ¢lenu
VI. Pogodbe.

Bo opravila vse servise, ki jih zajema Pogodba, na servisnih naslovih, navedenih v ¢lenu
V. Pogodbe, ali na drugem naslovu, kot izhaja iz Pogodbe, razen ¢e je Renault Trucks ali
Zastopnik dal posebno odobritev za dolo¢en primer. RT 24/7 je poobla$ten za izdajo
dovoljenj v imenu Renault Trucks v skladu s tem ¢lenom. Ce se Storitve zagotavijajo na
drugem mestu, ima Renault Trucks pravico Stranki zaracunati nadomestilo za vse dodatne
stroSke in/ali izdatke.

Bo kadar koli dovolila druzbi Renault Trucks ali osebam, ki jih je Renault Trucks pooblastil,
dostop do vozila za pregled vozila z namenom preverjanja skladnosti s Pogodbo.

Ne sme dovoliti odstranitve ali zamenjave katerega koli sestavnega dela vozila, razen v
primeru okvar ali ob obi¢ajnem izvajanju popravil ali servisiranja.

Stranka mora na zahtevo Zastopnika ali Renault Trucks obvestiti Zastopnika ali Renault
Trucks o obsegu storitev, ki jih je v zvezi z vozilom opravil kateri drug ponudnik storitev, ki ni
pooblaséeni serviser Renault Trucks. Zastopnik in/ali Renault Trucks imata pravico zahtevati
taksne informacije, e utemeljeno domnevata, da lahko pride do dodatnega dela oz. dodatnih
stro$kov zaradi dela, ki ga opravi drug ponudnik storitev. Tak$ne informacije je treba v vsakem
primeru zagotoviti ¢&im prej in najpozneje pred vsakim prvim ali nadaljnjim — odvisno od
primera — servisom v skladu s Pogodbo.

Renault Trucks lahko Stranki zarauna kakrsno koli dodatno delo ali nepredvidene stroske,
ki jih ima Renault Trucks in/ali Zastopnik zaradi dejstva, da je bilo neustrezno popravilo ali
vzdrzevanje izvedeno v servisu, ki ne pripada servisu Renault Trucks ali Zastopniku, razen
&e Renault Trucks ali Zastopnik dovolita uporabo drugega kot poobla$éenega servisa.

4. ¢len - Placila

Stranka se strinja, da bo druzbi Renault Trucks placala vse stroske, opisane v Pogodbi.
Stroski ne vkljuCujejo zakonskih davkov, kot je DDV, ki ga bo Stranka placala na podlagi
racuna. Vsa placila po Pogodbi zapadejo 15. dan od datuma izdaje racuna. Renault Trucks
bo racune izdal najkasneje do konca meseca za teko¢i mesec.

Renault Trucks bo z izstavljanjem ragunov zacel po prejemu potrjene Pogodbe s strani
Stranke. V primeru, da Stranka Pogodbo podpiSe z ob&utno zamudo, si Renault Trucks
pridrzuje pravico, da izstavi racun tudi za obdobje med zacetkom veljavnosti Pogodbe in
dnem prejema podpisane Pogodbe.

Placila bodo izvedena brez pobotov, nasprotnih zahtevkov ali odbitkov, in to ne glede na
stanje ali zmogljivost vozila. Nobena tretja oseba ni pooblaséena za sprejemanje placil za
Renault Trucks.

Renault Trucks ima pravico zaracunati zamudne obresti v skladu z Obligacijskim
zakonikom na zapadle zneske, dokler placila niso izvr§ena v celoti. Pri tem bo zavezujoca
evidenca racunov oziroma Strankinih odprtih postavk, ki jo ima Renault Trucks, razen ¢e
obstaja dokaz o o€itni napaki nasprotne strani.

Stranka daje Renault Trucks in/ali Zastopniku pravico, da zavrneta opravljanje Storitev po
Pogodbi v primeru, da placila zamujajo ve¢ kot 60 dni, dokler niso placani vsi zapadli zneski.

V primeru, da Stranka zamuja s placilom zapadlih obveznosti, ki jih na kaks$ni drugi pravni
poglagi dolguje Renault Trucks, sme Renault Trucks placila iz naslova te Pogodbe po lastni
presoji uporabiti za poravnavo Strankinih dologov iz drugih pravnih naslovov.

Stranka podeljuje Renault Trucks pravico do pridrzanja vozila, za katero placila ali
nadomestila, kot jih dolo€a Pogodba, niso bila pla¢ana redno, v celoti in pravo¢asno. Renault
Trucks je upravi¢en vozilo obdrzati v posesti, vse dokler niso poplacani vsi ostali zneski ali
dokler mu Stranka ne ponudi ustreznega zavarovanja za njegove terjatve.

Te pravice druzbe Renault Trucks dopolnjujejo vse druge pravice, ki jih ima Renault Trucks
v skladu z veljavnimi pravnimi dolo&bami.

5. €len - Spremembe cen in vsebine pogodbe

Ce pride do spremembe katerega koli od pogojev, navedenih v glenu IV. Pogodbe (“Podatki
in trajanje pogodbe”) ali VIII. (“Uporaba vozila”), bo Stranka o tem takoj pisno obvestila
Renault Trucks. V primeru spremembe bo Renault Trucks dologil novo ceno v skladu z novimi
pogoji uporabe, sprememba pa bo veljavna Sele po podpisu ustreznega aneksa k Pogodbi s
strani obeh pogodbenih strank. Ce Stranka z novo ceno ne soglasa, se Pogodba $teje za
odpovedano z dnem, ko Renault Trucks prejme pisno obvestilo Stranke o nesprejemanju
nove cene, pri ¢emer se Stranka zavezuje poravnati vse stroske, ki jih je imel Renault Trucks
v zvezi s Pogodbo, ter vse s tem povezane terjatve, ki zapadejo v placilo ob prenehanju
veljavnosti Pogodbe.

Renault Trucks lahko prilagodi ceno, dolo€eno v ¢lenu VII. Pogodbe, tako, da odraza vse
zakonsko povisane stroske ali druge dajatve, ki jih zaracunavajo drzavni, obcinski ali drugi
organi in se nanasajo na Storitve.

Renault Trucks lahko prilagodi ceno, dologeno v ¢lenu VII. Pogodbe, tudi skladno s ¢lenom
7. Splodnih pogojev in dolocb.

Stranka lahko pisno zaprosi Renault Trucks za spremembo vsebine Pogodbe. V primeru
soglasja Renault Trucks se pripravi aneks k Pogodbi, ki upo$teva spremembo Pogodbe in
njegove posledice, vkljuéno z uskladitvijo mesecnih obrokov in novimi veljavnimi pogoji.
Stranka lahko tudi natisne obrazec na spletni strani:  https:/www.renault-
trucks.si/sites/default/files/2025-05/PROSNJA_ZA SPREMEMBO_VSEBINE_SERVISNE_POGODBE.pdf in
ga poslje s priporo¢enim pismom, naslovljenim na: Volvo d.o.o., za Renault Trucks, Cesta v
Prod 14, 1260 Ljbuljana-Polje.
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6. ¢len — Prenos pogodbe

Stranka ne sme odstopiti svojih pravic ali obveznosti iz Pogodbe ali prenesti Pogodbe na
tretjo osebo, niti delno, niti v celoti.

Renault Trucks si pridrzuje pravico do prenosa vseh pravic in obveznosti na tretje osebe,
bodisi delno ali v celoti. Renault Trucks bo Stranko o tak§nem prenosu obvestil v pisni obliki.

7. ¢len - Revizija kilometrine

Ta ¢len velja samo za Pogodbo, ki je opredeljena kot S&D Excellence, S&D Performance
maxi ali S&D Performance standard.

Ce vozilo med pogodbenim letom prevozi bistveno veé kilometrov (tj. ved kot 10 %) od
letne kilometrine, navedene v ¢lenu IV. Pogodbe, ima Renault Trucks pravico do revizije
prevozenih kilometrov.

Postopek vklju€uje primerjavo dejanskega Stevila prevozenih kilometrov z letno
kilometrino, ki jo je Stranka navedla v Pogodbi. Za ta namen se pridobi podatek o trenutni
kilometrini vozila in primerja s predvideno prevoZeno kilometrino po Pogodbi.

Ce se ugotovi preseZek kilometrov, se izda dodatni ragun po formuli:

presezeni kilometri x cena na presezen kilometer.

8. ¢len - Odskodnina; Omejitev odgovornosti

Stranka se zavezuje, da bo povrnila $kodo, branila in $¢itila Renault Trucks pred vsemi
zahtevki, odgovornostmi, tozbami, izgubami, $kodo in stroski, ki izhajajo iz delovanja, stanja,
vzdrZevanja, uporabe in lastniStva vozila ter zaradi Strankine krsitve Pogodbe.

Stranka razume, da bodo Storitve, opravljene na podlagi Pogodbe, zagotovljene s strani
Renault Trucks in/ali Zastopnikov. Renault Trucks jam¢i za zagotavljanje Storitev v obsegu,
ki je izrecno naveden v Pogodbi. Zastopniki niso agenti Renault Trucks. Zato Renault Trucks
ni odgovoren za izjave, garancije, dejanja ali storitve, ki jih izvaja Zastopnik, razen za izrecno
navedene obveznosti Renault Trucks v skladu s Pogodbo.

Ce se ugotovi, da je Renault Trucks odgovoren za kakréno koli $kodo Stranke, je
odgovornost druzbe Renault Trucks omejena na znesek, ki ne presega skupnega zneska, ki
ga plac¢a Stranka po Pogodbi.

Renault Trucks ne nosi nobene od$kodninske ali druge odgovornosti do Stranke v skladu
s Pogodbo, ¢e uporabna energija ESS pade pod minimalno uporabno energijo. Ce pride do
taksnih okoli§¢in, ima Renault Trucks edino obveznost, da izvede popravilo ali zamenjavo v
skladu s Pogodbo.

Izkljuéna odgovornost druzbe Renault Trucks do Stranke za kakr§no koli neizpolnjevanje
Storitev v skladu s Pogodbo je (po izbiri Renault Trucks) ponovno zagotavljanje Storitev ali
placilo stroSkov ponovnega zagotavljanja Storitev.

Ce je v uporabi dodatna storitev “Predict, Renault Trucks ne odgovarja za $kodo ali drug
nadin Stranki v skladu s Pogodbo zaradi morebitnega napa¢nega predvidevanja glede okvare
delov in zaradi napacne ali nepotrebne zahteve po dostavi vozila v popravilo v obsegu, v
katerem je tak$no predvidevanje ali zahteva posledica dejstva, da Renault Trucks nima
popolnih zgodovinskih podatkov o popravilu vozila niti nima dostopa do njih.

Brez omejevanja prejsnjih dolocb tega ¢lena “Odskodnina; Omejitev odgovornosti”, v
obsegu, ki ga dovoljuje zakon, Renault Trucks v nobenem primeru (bodisi po pogodbi
(vkljuéno z malomarnostjo), po zakonu ali na kateri koli drugi podlagi) ni odgovoren Stranki
za:

- kakrsno koli izgubo dobicka ali prihodka;
- kakrsno koli izgubo uporabe;

- terjatve tretjih oseb;

- posledi¢no izgubo;

- posebno izgubo ali

- posredno izgubo.

Noben odstavek tega ¢lena ne omejuje obsega katerega koli drugega odstavka v tem
Clenu.

Ta ¢len ne omejuje obveznosti Renault Trucks v skladu s katero drugo pogodbo med
podjetiem Renault Trucks in Stranko.

Renault Trucks Stranki ni dolzan ponuditi nadomestnega vozila ali prevoza ali poskrbeti za
blago, ki se prevaza, niti ni Renault Trucks odgovoren za stroSke nadomestnega prevoza,
izgubo uporabe, izgubo dobicka, za vsebino ali tovor vozila ali za naklju¢no ali posledi¢no
Skodo.

Ce Renault Trucks ne zahteva izpolnjevanja strankinih obveznosti, to ne pomeni, da se
odpoveduje svoji pravici zahtevati izpolnjevanje teh obveznosti stranke v prihodnosti.

Dolo¢be tega €lena veljajo tudi po odpovedi / poteku Pogodbe.

9. ¢len - Obvestila

Vse spremembe Pogodbe ali njenih spremljajocih dokumentov morajo biti v pisni obliki.
Korespondenca v zvezi s Pogodbo se bo posiljala na e-naslov:

pogodbe@renault-trucks.com

10. ¢len - Prenehanje Pogodbe; Odpoved pogodbe s strani Renault
Trucks; Neizpolnjevanje obveznosti s strani Stranke

Pogodba preneha brez dodatnih formalnosti bodisi na dan izteka Pogodbe bodisi, ko
vozilo doseze najvedji pogodbeni kilometrazni obseg, kar nastopi prej (podatki navedeni v
Pogodbi v ¢lenu IV.).

Stranka lahko pisno zaprosi Renault Trucks za podalj$anje Pogodbe. V primeru soglasja
Renault Trucks se pripravi aneks k Pogodbi, ki upo$teva podalj$anje Pogodbe in njegove
posledice, vkljuéno z uskladitvijo mesecénih obrokov in novimi veljavnimi pogoji.

Renault Trucks ima pravico takoj odpovedati Pogodbo brez predhodnega obvestila in
brez odgovornosti/obveznosti do Stranke, ce:

- Stranka pred sklenitvijo Pogodbe ni obvestila Renault Trucks ali ga je napa¢no
seznanila z dejstvi ali okoli§¢inami v zvezi z nacinom uporabe vozila, katerih
pomen je po mnenju Renault Trucks tolik§en, da Renault Trucks Pogodbe ne bi
sklenil, ¢e bi bil o njih obve&éen, oziroma je ne bi sklenil pod enakimi pogoji;

- Stranka ne izpolni ali ne upoSteva pogojev, ki jih vsebuje/-jo ali dolo¢a/-jo
Pogodba ali pogodbe, ki izhajajo iz Pogodbe ali katere koli druge pogodbe z
druzbo Renault Trucks, ali krsi katero koli klavzulo omenjenih pogodb, izrecno
ali implicitno;

- Stranka zamuja s placilom obveznosti iz Pogodbe ve¢ kot 60 dni;

- je sklican sestanek upnikov Stranke ali najavljen ste¢aj in/ali likvidacija Stranke,
zaprtje, prevzem lastni$tva ali podoben postopek v zvezi s Stranko;

- se Stranka ne drzi urnika nacrtovanih servisov, predpisanih v ¢lenu VI.
Pogodbe;

- je vozilo utrpelo popolno $kodo, ni bilo pravilno in strokovno popravlijeno po
tréenju, je bilo ukradeno, ¢e je bil predpisan rubez vozila ali je bilo vozilo
odstopljeno tretji osebi ali

- zastopnik ni ve¢ pooblas¢eni Zastopnik Renault Trucks ali je prejel obvestilo o
prekinitvi veljavne pogodbe o zastopstvu Renault Trucks, Renault Trucks in
Stranka pa se ne moreta dogovoriti 0 novem poobla§¢enem zastopniku Renault
Trucks za zagotavljanje Storitev.

V primeru neizpolnjevanja obveznosti bo Stranka odgovorna za $kodo, povzro¢eno
podjetju Renault Trucks, kot tudi za razumne stroske pladila, stroSke odvetnika in sodne
stroske, odvisno od omejitev ali prepovedi v skladu z veljavno zakonodajo.

V primeru odpovedi s strani Renault Trucks se Stranka v najve¢jem obsegu, ki ga omogoc¢a
zakon, odreka pravici do vseh morebitnih zahtevkov (vkljuéno z nadomestilom).

11. élen — Odpoved pogodbe s strani Stranke

Stranka ima pravico odpovedati Pogodbo, s 4-tedenskim odpovednim rokom; obvestilo
poslje s priporo¢enim pismom, naslovljenim na: Volvo d.o.o., za Renault Trucks, Cesta v Prod
14, 1260 Ljbuljana-Polje. Stranka lahko natisne obrazec na spletni strani: https:/www.renault-
trucks.sisites/default/files/2025-06/ZAHTEVA_ZA_ODPOVED_SERVISNE_POGODBE.pdf in ga
priporo¢eno poslie na naslov Renault Trucks. Renault Trucks bo prekinil izvajanje Pogodbe
v razumnem roku le, ¢e je bil o dogodku pravocasno in pravilno obveséen s strani Stranke.

V primeru prenehanja veljavnosti Pogodbe (na Zeljo Stranke) pred datumom izteka,
dolo¢enim v Pogodbi, bo Stranka poravnala vse stroske, ki jih je imel Renault Trucks v zvezi
s Pogodbo in s tem povezane terjatve, ki zapadejo v pladilo ob prenehanju veljavnosti
Pogodbe. V primeru nezadostnih placil ali zamud s placili terjatev iz Pogodbe, se Stranka
zaveze placati na raéun Renault Trucks znesek zaostalih placil brez posebnega poziva
najkasneje v 7 dneh od datuma prenehanja veljavnosti Pogodbe.

12. élen - Drugi pogoji

Renault Trucks si pridrzuje pravico do spremembe naslova servisa/-ov, navedenega/-ih v
¢lenu V. Pogodbe v primeru, da:

- Zastopnik spremeni lokacijo, da Zastopnik preneha biti pooblaséeni Zastopnik Renault
Trucks ali pa je Zastopnik prejel obvestilo o odpovedi pogodbe o zastopstvu Renault Trucks.
Renault Trucks bo Stranko vnaprej obvestil o kakrsni koli tak$ni spremembi servisnega
naslova.

Renault Trucks obdrzi lastniStvo nad vsemi nadomestnimi deli, ki so bili zamenjani kot
rezultat Storitev, zagotovljenih v skladu s Pogodbo.

Za Storitve v skladu s Pogodbo se bodo uporabljali samo originalni deli in maziva Renault
Trucks, ki jih je odobril Renault Trucks v skladu z veljavnimi specifikacijami Renault Trucks,
kolikor je to tehniéno mogoge. Ce je bilo vozilo prvié registrirano pred ve¢ kot 36 meseci ali
&e ima vozilo skupno prevozenih ve¢ kot 450.000 km, lahko Renault Trucks zamenja tudi
motor, ESS, menjalnik in/ali pogonske osi in/ali druge nadomestne dele s tovarnisko
obnovljenimi deli.

Spremembe in dopolnitve ter drugi dogovori, ki se nanasajo na Pogodbo ali jo spreminjajo,
morajo biti v pisni obliki. To zahtevo po pisni obliki je mogoce odpovedati samo pisno.

Ce sodi$&e ugotovi, da je katera koli doloéba Pogodbe ali teh Splo$nih pogojev in dologb
neveljavna ali neizvrljiva, se bo taka dolo¢ba $tela za izbrisano ali spremenjeno, da bi bila
skladna, vse preostale dolo¢be pa bodo ostale v veljavi.

Renault Trucks ni odgovoren za neizpolnjevanje ali zamudo pri izpolnjevanju pogojev
Pogodbe, ¢e je izpolnitev odloZena ali onemogocena zaradi okoli§¢in, na katere nima vpliva.

Vsaka dolo¢ba, za katero je predvideno, da ostaja veljavna po prekinitvi Pogodbe, bo
ostala v veljavi.

Ce Pogodbo podpise veg kot ena Stranka, so vse stranke solidarno odgovorne.

Ce druzba Renault Trucks ni uspe$na pri vztrajanju, da Stranka izpolnjuje svoje
obveznosti, se to ne Steje, da se Renault Trucks odpoveduje pravici, da zahteva tako
izpolnitev v prihodnosti.
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Oseba, ki podpise Pogodbo, ima pooblastilo za podpis in s tem zavezuje Stranko.

13. ¢élen - Kibernetska varnost

Tehni¢ne informacije iz vgrajenih sistemov vozila in povezanih storitev se analizirajo z
uporabo mehanizmov za zaznavanje kibernetskih incidentov.

Kibernetski incident je opredeljen kot dogodek, ki vpliva na razpoloZljivost, zaupnost ali
celovitost informacij v vozilu, njegovih vgrajenih ali zunanjih sistemih, podatkih in/ali
povezanih storitvah. To vklju€uje (vendar ni omejeno na):

- Neuspesne ali uspeSne poskuse nepooblaséenega dostopa do sistema ali
njegovih podatkov;

- Nepooblaséeno uporabo sistema za obdelavo ali shranjevanje podatkov;

- Spremembe lastnosti programske opreme vgrajenega sistema brez vedenja,
soglasja ali navodil druzbe Renault Trucks;

- Spremembe povezanih storitev brez vedenja, soglasja ali navodil druzbe
Renault Trucks.

Renault Trucks si prizadeva tak$ne dogodke preprediti, vendar ne more zagotoviti
popolnega zaznavanja vseh nezelenih dogodkov, ki bi lahko privedli do kibernetskega
incidenta.

V primeru kibernetskega incidenta si Renault Trucks pridrZuje pravico:

- Izvesti katero koli dejanje, ki se mu zdi potrebno za omejitev vpliva na vozilo,
povezane storitve in stranke, vkljuéno s, po potrebi, zaasno ukinitvijo
dolo¢enih Storitev ali zahtevo do Stranke, da izvede dolo¢ena dejanja na
svojem vozilu;

- Izbrati komunikacijski kanal, ki se mu zdi najprimernej$i, ob upostevanju
tveganj, zlasti tistih, ki bi lahko vplivali na telesno varnost ali zascito osebnih
podatkov Stranke.

V vsakem primeru, ¢e je za omejitev vpliva potrjenega kibernetskega incidenta potrebno
ukrepanje Stranke, Renault Trucks ne prevzema odgovornosti, ¢e Stranka ne uposteva
navodil, ki jih je Renault Trucks sporocil v dolo€enem roku. Poleg tega je lahko odgovornost
Stranke predmet presoje, zlasti v primeru nesrece.

14. ¢len — Zaupnost

Stranka se zavezuje, da bo spoStovala zaupnost in tretjim osebam ne bo razkrivala
informacij o pogojih iz Pogodbe in prilog Pogodbe ter bo varovala vse podatke o Renault
Trucks in njenih strankah po nacelih, sprejetih v zakonu, ki ureja preprecevanje nelojalne
konkurence, zakonu, ki ureja varstvo osebnih podatkov, in drugih ustreznih zakonskih
dolo¢bah ter bo upostevala zaupnost in tretjim osebam ne bo razkrivala nobehih drugih
informacij o Renault Trucks, s katerimi se seznani v ¢asu izvajanja Pogodbe.

15. ¢len - Geografska pokritost in obmog¢ja, kjer velja pogodba

Za vse vzdrzevanje ali pravne in regulativne operacije Pogodba velja samo v omrezju
Renault Trucks na celinskem delu drzave. Te operacije morajo biti izvedene pri
pooblas¢enem serviserju Renault Trucks, dolo¢enem v ¢lenu V. Pogodbe.

Popravila okvar* so pokrita v naslednjih drzavah:

Albanija, Avstrija, Belorusija, Belgija, Bosna in Hercegovina, Bolgarija, Hrvaska, Ciper,
Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francija, Nemgija, Gréija, MadZarska, Irska, Italija, Latvija,
Lihten$tajn, Litvanija, Luksemburg, Makedonija, Nizozemska, Norveska, Poljska,
Portugalska, Romunija, Srbija, Slovaska, Slovenija, Spanija, Svedska, Svica, Turéija,
Zdruzeno kraljestvo, Rusija (obmocje zahodno od imaginarne &rte od Sankt Peterburga do
Moskve in od Moskve do Odese) ter Ukrajina.

*v primeru pogodb S&D Excellence, S&D Performance maxi, S&D Performance standard
in v obsegu, dolo¢enim s posamezno vrsto pogodbe.

16. ¢len - Veljavno pravo

Za Pogodbo in njene spremljajo¢e dokumente se uporablja slovensko pravo. Za reSevanje
morebitnih sporoy, ki jih pogodbeni Stranki ne bi uspeli resiti sporazumno, je pristojno sodis¢e
v Ljubljani.

IZKLJUCENE STORITVE

17. élen - Izkljuceno iz vseh servisnih pogodb

Naslednje storitve so vedno izklju¢ene iz kritja Pogodbe:

- popravila, ki so posledica malomarnosti ali neusposobljenosti Stranke ali katere koli tretje
osebe;

- stroski popravila kromiranih delov, stekel, povrinske zascite kabine in stroski popravil laka
zaradi poSkodbe barve kot posledice odkruskov ali poSkodovanja;

- vzdrzevanje, pregledovanje in popravila vseh delov koles in pnevmatik;

- popravila posledice uporabe opreme za polnjenje vozila s sistemi za shranjevanje energije
(ESS) in/ali praks, ki niso v skladu s priporocili proizvajalca, kot je doloceno v voznikovem
prirocniku;

- dodatni stroski, ki so posledica omejenega dostopa do $asije zaradi nadgradnje ali katerega
koli drugega dela ali opreme vozila, ki ni predmet te pogodbe;

- dela ali popravila zaradi nepravilnega vzdrzevanja 12V baterije, zlasti uporaba polnilnika ali
zagonskega ojacevalnika (boosterja) za zagon vozila;

- nadgradnja vozila, servis ali popravilo katerega koli dela ali opreme, ki so potrebni v skladu
z zakoni, sprejetimi po datumu zacetka izvajanja Pogodbe;

- stroski del, ki jih ima Stranka pravico izvesti na stroSke katere koli druge osebe;

- dela, ki so posledica nepravilne uporabe vozila ali neupostevanja navodil proizvajalca, kar
Zajema:

- uporabo za namene, ki niso predvideni v skladu s &lenom VIII Pogodbe
(“Uporaba vozila”);

- neupostevanje priporo¢enih postopkov, ki jih predpisuje proizvajalec;

- nepravilno nakladanje ali preobremenitev (tehtalni list in tovorni list je potrebno
predloziti na prvo zahtevo Renault Trucks);

- poslab$anja zaradi neupo$tevanja opozoril, izdanih prek instrumentov na
armaturni plo$ci;

- uporaba napacnih ali onesnazenih goriv in olja;

- nesprejetje takoj$nih ukrepov, ki so potrebni, da se izognemo posledi¢ni $kodi
v primeru, da se v vozilu sproZijo opozorilni in nadzorni sistemi;

- nestrokovno, nenavadno ali nevarno voznjo in uporabo vozila;

- stroki popravil in vzdrZzevanja vozila zaradi zunanjih dejavnikov, kot so
(vkljuéno z, vendar ne omejeno na) Skoda zaradi tréenja, prometne nesrece,
pozar in udar strele;

- vzdrzevalna dela na $asiji, ki so posledica nepravilne nadgradnje, ali dela zaradi
okvare katere koli komponente ali dela opreme, ki ni predmet Pogodbe;

- popravila posledic na vozilu zaradi zakonodajnih in/ali regulativnih sprememb, ki so nastale
po podpisu Pogodbe (npr. prilagoditve, nadgradnje in spremembe vozila, ...);

- vsa kleparska dela, notranje obloge, oblazinjenje, lakiranje, razna kleparska dela (zadnji
blatniki, zascitne plosc¢e, odbijadi ...), ki niso predvideni v ¢lenu IX. Pogodbe;

- opozorilna svetila (beacon) ter menjava stekel (vetrobransko steklo, okna, stranska stekla,
ogledala, odsevniki in na splo$no vse razne Iuéi in Zarometi), ki niso predvideni v ¢lenu IX.
Pogodbe;

- stroski vleke, ¢e ta moznost ni vkljuéena v storitev ali je stranka ni posebej izbrala in/ali ¢e
niso izpolnjeni pogoji, dolo€eni za to moznost;

- popravila zaradi posledice uporabe goriva, ki ni skladno s priporo¢ili proizvajalca, ter
poslabsanja zaradi neupostevanja opozoril, izdanih prek instrumentov na armaturni plo$&i;

- odprava poskodb zaradi nasilnih dejanj, zlasti poSkodb zaradi nesrece, pa tudi poskodb
zaradi vi§je sile, napa¢ne uporabe vozila ali zaradi prekoracitve $tevila vrtljajev motorja,
preobremenitve motorja, nezadostnega mazanja ali hlajenja zaradi pomanjkanja olja ali
hladilne tekocine ali zaradi uporabe tujih materialov in/ali neprimernih sestavin;

- vzdrzevanje in popravila opreme, naprav in nadgradenj, ki niso bili vgrajeni s strani
proizvajalca vozila, vkljuéno z vzdrzevalnimi in popravili, potrebnimi zaradi tak$ne opreme;

- dodatna dela, ki so posledica montaze in demontaZze te opreme, naprav in nadgraden;.

V izogib dvomu se poudarja, da naslednje storitve niso del storitev, zajetih v Pogodbi:

- popravilo in vzdrzevanje vseh elektri¢nih in zraénih cevi/napeljav med vozilom in drugimi
objekti;

- oskrba z gorivom;

- potni stroski;

- popravilo in vzdrzevanje oblazinjenja v kabini.

Izkljudene storitve, vsebovane v tem poglavju »IZKLJUCENE STORITVE« Splo$nih
pogojev in dolo¢b, so navedene v ilustrativne namene in niso iz&rpne.

Skladno s tem si Renault Trucks pridrzuje pravico, da dolo¢i druge storitve, ki so lahko
izklju¢ene po lastni presoji, in tudi, da na svoj seznam, na podlagi Pogodbe, kadar koli doda
druge izklju¢ene storitve.

POSEBNE DOLOCBE ZA RAVEN STORITVE

18. ¢len - S&D Excellence: Nadzor baterij za elektricna vozila

Ce kadar koli med trajanjem Pogodbe, ki je opredeliena kot Excellence (“S&D
Excellence”), Renault Trucks v skladu z S&D Excellence pogodbo ugotovi, da minimalna
uporabna energija ESS ni doseZena, bo Renault Trucks ali Zastopnik sprejel potrebne ukrepe
za povrnitev uporabne energije na koli¢ino, ki ni manj$a od minimalne uporabne energije v
skladu z dolo¢bami S&D Excellence pogodbe.

Renault Trucks bo nenehno spremljal ve¢ sistemov in podatke o vozilu (vkljuéno z, vendar
ne omejeno na kumulativne kWh, prenesene na akumulator, podatke o polnjenju, stanju
napolnjenosti, razpoloZljivo kapaciteto baterije), da bi analiziral minimalno uporabno energijo
in dolocil ustrezno popravilo ali zamenjavo ESS.

Stranka mora ¢im prej obvestiti Renault Trucks ali Zastopnika, ¢e meni, da minimalna
uporabna energija ni bila dosezena.

Ce Renault Trucks ali Zastopnik prejme obvestilo v skladu s prej$njim odstavkom ali kako
drugace meni, da minimalna uporabna energija ni bila doseZena, lahko Renault Trucks ali
Zastopnik od Stranke zahteva, da omogo¢i zacetni pregled vozila (z nedotaknjenim ESS) s
strani Renault Trucks ali Zastopnika v prostorih Renault Trucks, prostorih Zastopnika ali
prostorih Stranke.

Popravilo, potrebno za povrnitev uporabne energije ESS na koli¢ino, ki ni nizja od
minimalne uporabne energije, bo po lastni presoji dolocil Renault Trucks ali Zastopnik.
Popravila lahko vklju¢ujejo zamenjavo ESS ali popravilo ali zamenjavo delov ESS.

Nobeno popravilo ali zamenjave ne podalj$ajo trajanja S&D Excellence pogodbe. Ce se
ESS zamenja v celoti, zanj veljajo dolo¢be S&D Excellence pogodbe samo za preostalo
obdobje do izteka.

Ce je po razumnem mnenju druzbe Renault Trucks Strankino neupostevanje pogojev
uporabe povzrodilo ali prispevalo k nedoseganju minimalne uporabne energije, druzba
Renault Trucks ni dolzna vzdrzevati minimalne uporabne energije in popravljati ESS.

DODATNE STORITVE

19. €len - Storitve popravil in vzdrzevanja

Naslednje storitve popravil in vzdrzevanja so vkljuéene, e so v obsegu, ki je izrecno naveden
v ¢lenu X. Pogodbe (“Dodatno vkljuéene storitve”):
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- prevzem vozila z naslova Stranke, navedenega v preambuli Pogodbe in vracilo vozila na
navedeni naslov z mesta storitve;

- paket teko€in; vzdrzevanje ravni olja, hladilne teko€ine in sredstva proti zmrzovanju med
servisnimi intervali;

- paket za vidljivost; zamenjava metlic brisalcev, Zarnic in varovalk, v kolikor se to izvede
skupaj s servisom;

- paket dodatkov; popravilo nestandardne opreme ali okvar zaradi montirane nestandardne
opreme, na primer radia, meglenk, zrane hupe itd.;

- popravilo in vzdrzevanje no¢nega grelca;

- popravilo in vzdrzevanje retarderja;

- popravilo in vzdrZzevanje sedla;

- popravilo in vzdrzevanje priklju¢ka za prikolico;

- popravilo in vzdrZzevanje spodaj montiranega sidri§¢a za vle¢no kljuko;

- popravilo in vzdrzevanje sistema kratkih sklopk drugih proizvajalcev;

- popravilo in vzdrzevanje nakladalne plo$¢adi;

- popravilo in vzdrZevanje sistema pogona kardanske gredi drugih proizvajalcev /
nadgraditeljev;

- popravilo in vzdrzevanje hidravli¢cne opreme in morebitne druge nestandardne opreme;

- popravilo in vzdrzevanje hladilnika;

- popravilo in vzdrZzevanje nadgradnje, karoserije;

- popravilo, vzdrzevanje ter menjava pnevmatik;

- pranje in CiS¢enje karoserije vozila, v kolikor se to izvaja skupaj s servisom v skladu z
razporedom servisiranja, navedenim v ¢lenu VI. Pogodbe;

- stroski druzbe Renault Trucks, tretjih oseb ali Zastopnikov zaradi dela izven obi¢ajnega
delovnega ¢asa (nadure) v zvezi z vzdrzevanjem;

- stroski druzbe Renault Trucks, tretjih oseb ali Zastopnikov zaradi dela izven obi¢ajnega
delovnega ¢asa (nadure) v zvezi s popravili, razen e jih v skladu s Pogodbo krije nacionalna
ali mednarodna pomo¢€ v primeru okvare.

Ali bodo Stranki ponujene dodatne storitve, je odvisno od tega, ali je pogodba opredeljena
kot S&D Reference, S&D Performance standard, S&D Performance maxi ali S&D Excellence.

20.a ¢len - Funkcijske skupine, vklju¢ene v storitve poleg standardnih
storitev, navedenih v élenu IX. Pogodbe v primeru, ko je izbrana vrsta
pogodbe S&D Performance maxi.:

Barva polj v tabeli ima naslednji pomen:

0 GLAVNA SKUPINA
01 Podskupina

001 Podskupina podskupine

0001 Funkcijska skupina, ki je zajeta v Pogodbi
2 MOTOR Z NOSILCEM IN OPREMO
21 Motor
210 Splosno
2100 Motor
2102 Celoten motor, diesel
2105 Kratek blok dizelskega motorja
2103 Kompresijski test
2109 Razno
211 Glava motorja
2110 Glava motorja
2111  Glava motorja
2112 Tesnilo glave motorja
2113 Komplet tesnil za dekabonizacijo
2114 Komplet tesnil za obnovo motorja
2115  Pokrov ventilov
2116  Tesnilo pokrova
2118  Pritrdilni element
2119 Razno
212 Blok motorja
2120 Blok motorja
2121  Blok motorja
2122 Ojacitev za lezajno kapo roci¢ne gredi (lestvasti okvir;
osnovna plos¢a)
2123 Pokrov za pregled
2125 Ohisje vztrajnika
2126 Plosca razvodnega gonila
2129 Razno
213 Puse valja in bati
2130 Puse valja in bati
2131 Pus$a valja
2132 Bat
2133 Batni obrocki
2134 Sornik bata
2138 Tesnilni obro¢
2139 Razno
214 Ventilski mehanizem
2140 Ventilski mehanizem
2141  Sesalni ventil
2142  Izpu$ni ventil
2143 Vodilo ventila
2144 Vzmet ventila
2145 Odmikac ventila
2146 Os odmikaca ventila
2147 Drocnik
2148 Ojnica
2149 Razno
215 Prenos moci motorja; odmi¢na gred
2150 Transmisija motorja
2151 Ohisje pogona odmicne gredi
2152 Tesnilo ohi§ja pogona odmi¢ne gredi
2153 Odmicna gred
2154 Odmicna gred; dusilec

23

216

217

218

220

221

222

223

229

230

233

234

236

238

241

242

243

2155
2156
2157
2158
2159

2160
2161
2162
2163
2164
2165
2166
2167
2168
2169

2170
2171
2172
2179

2180
2181
2182
2189

2209

2210
2211
2212
2213
2214
2215
2219

2221
2222
2223
2228
2229

2231
2232
2239

2299

2300
2302
2303
2309

2330
2331
2332
2333
2334
2335
2337
2339

2340
2341
2346
2348
2349

2360
2361
2362
2363
2364
2365
2366
2369

2370
2371
2372
2373
2375
2374
2379
2389

2387

2410
2411
2415
2419

2421
2422
2423
2424
2426
2428

2430

Pusa odmicne gredi

Tesnilo odmic¢ne gredi; tesnilo pomoZne gredi
Veriga; zobati jermen

Natezni mehanizem

Razno

Rociéni mehanizem

Ro¢i¢ni mehanizem

Ro¢i¢na gred

Glavni lezaj

Potisna podlozka

Ojnica

Lezaj velike glave ojnice
Vztrajnik; zobati obro¢

Tesnilo rocicne gredi

Dusilec vibracij; remenica
Razno

Oljni rezervoar, oljna posoda
Oljno korito

Rezervoar, posoda, pokrov
Tesnilo oljnega korita

Razno

Pritrditev motorja

Pritrditev motorja

Pritrdilna tocka motorja; nosilec
Sprednji nosilec motorja

Razno

Splosno

Razno

Oljna ¢rpalka in cevi

Oljna ¢rpalka in cevi

Crpalka olja

Zobnik oljne ¢rpalke

Oljna cev

Oljna Soba

Merilna palica; cev za merilno palico; cev za polnjenje olja
Razno

Filter olja

Oljni filter

Ohisje filtra olja

Filter olja

Tesnilo

Razno

Hladinihk olja

Hladinihk olja

Vstavek hladilnika olja

Razno

Razno

Razno

Sistem za gorivo, brez vkljuéene plinske pogonske enote
Splosno

Prilagoditev CO

Nadzor izpusnih plinov

Koli¢ina goriva injektorja

Razno

Crpalka goriva, filter in cedilo
Crpalka goriva, filter in cedilo
Crpalka goriva

Komplet za popravilo ¢rpalke za gorivo
Crpalka in filter goriva

Filter goriva in cedilo

VloZek cedila

Ohisje

Razno

Rezervoar za gorivo; cevovodi za gorivo; cevovodi za
gorivo

Fuel tank

Fuel tank

Cevi goriva

Pritrditev rezervoarjev goriva
Razno

Crpalka vbrizga, rgulator, prikljuéki
Crpalka vbrizga in regulator
Crpalka vbrizga

Crpalka vbrizga, deli

Pritrditev ¢rpalke vbrizga
Pogonska enota, deli
Sojemalnik ¢rpalke

Regulator, diesel

Razno

Injektor in cevi

Injektor in cevi

Injektor

Injektor, deli

Cev goriva; dovodna cev (vklj. Common rail)
Vzvod vbrizga

Sistem enote Sobe

Razno

Razno

Nadzorni sistem

Volumeter

Karburator za plinski pogon
Karburator za plinski pogon
Venturijeva cev

Dvig igle (vbrizg)

Razno

Sistem za transport plina
Regulator

Ventil za prezracevanje
Separator; filter

Cev za gorivo, gumijasta cev za gorivo
Povezovalnik; prikljucek; ventil
Montazni deli
Plinski/benzinasti ventil, plinski filter
Plinski/benzinasti ventil, plinski filter
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25

26

244

245

248

249

250

251

252

254

255

256

257

260

261

262

2431
2432
2435
2439

2440
2441
2442
2443
2444
2445
2446
2447
2449

2457
2458
2459

2480
2481
2482

2490

2500

2510
2511
2512
2515
2516
2519

2521
2522
2523
2524
2525
2527
2528
2529

2530
2531
2532
2533
2534
2538
2539

2540
2541
2542

2543

2544
2545
2546
2547
2548
2549

2550
2551
2552
2553
2559

2560
2561
2563
2564
2565
2569

2570
2571
2572
2573
2574
2578
2579

2580
2581
2582
2583
2584
2585
2586
2587
2588
2589

2600
2609

2610
2611
2619

RENAULT
TRUCKS
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Plinski/benzinasti ventil

Zadusitveni ventil

Vlozek plinskega filtra

Razno

Rezevoar plina s prikljucki

Rezevoar plina s prikljucki

Plinski rezervoar; integrirani rezervoar

Filter

Cev za prezracevanje; cevovod za plin

Cev za polnjenje; ventil za polnjenje; pokrov za polnjenje
Hidravliéne povezave (iz/tja do rezervoarja)
Indikator volumna; indikator tlaka

Plinska crpalka

Razno

Vir napajanja

Kolektor; hidravli¢ni ventil

Hidravli¢ne cevi

Razno

Kontrolni sistem

Evaporator, celoten

Evaporator, celoten

Evaporator, deli

Razno 27
Razno

Sesalni in izpusni sistemi

Splosno

Splosno

Sesalnl In izpusni kolektor

Sesalnl In izpusni kolektor

Sesalni kolektor

Tesnilo za sesalni kolektor

Izpusni kolektor

Tesnilo za izpusni kolektor

Razno

Katalizator in Izpusna cev

Katalizator

Lzpusna cev, spredaj

Lzpu$na cev, sredina 28
Lzpu$na cev, zadaj

I1zpusni sistem, celoten komplet

Montaza (katalizator, cevi)

Izolacija

Razno

Izpusni zavorni sistem, regulator tlaka izpusnih plinov
Izpusni zavorni sistem, EPG

Izpusni zavorni sistem; komplet zavore

Ohisje za plin

Elektromagnetni ventil

Nadozorni valj

Epg

Razno

Kataliticni pretvornik in nadzor emisij
Katalizator in oprema za nadzor izpusnih emisij
Katalizator

Zrac¢ni kompresor

Rezervoar za ureo in montaza, rezervoar za diesel izpu$ne
tekocine

Lambada tipalo

Filter za delce; regeneracijska enota

Vbrizgavanje izpu$nega zraka 29
Cev za vracanije izpusnih plinov

Cev za vracanije izpusnih plinov

Razno

Turbo polnilnik

Turbo polnilnik

Turbo polnilnik

Turbo polnilnik, deli

Deli za sestavo

Razno

Filter za zrak in ohiSje za plin; predfilter za zrak
Filter za zrak in ohisje za plin; predfilter za zrak
Filter za zrak

Vhod za zrak

Zraéni kanal

Ohisje za plin

Razno

Ventilacija oljnih hlapov

Ventilacija oljnih hlapov

Ventilacija oljnih hlapov

Cev

Separator 3
Prezrac¢evanje motornega ohisja

Tesnilo 30
Razno

Sistem naknadne obdelave izpusnih plinov
Naknadna obdelava izpu$nih plinov

Enota ¢rpalke

Enota ¢rpalke, deli 31
Enota ¢rpalke, filter (servisni komplet)

Ventil za doziranje, injektor

Ventil za doziranje, deli; vbrizgalnik, deli

Kataliti¢ni dusilec

Kataliti¢ni dusilec, deli

Adblue kontrolni modul

Razno

Hladilni sistem

Splosno

Splosno

Splosno

Hladilnik in prikljucki

Hladilnik; toplotni izmenjevalnik

Hladilnik; toplotni izmenjevalnik 32
Razno

Crpalka za hladilno tekoéino in termostat

263

264

265

271

272

273

275

281

283

284

285

286

292

293

300

309

310

311

312

313

320

2620
2621
2622
2623
2624
2625
2626
2627
2628
2629

2630
2631
2632
2633
2634
2639

2640

2651
2652

2714
2715
2719

2721

2730
2731
2732
2739

2751
2759

2811
2812
2819

2831
2839

2840
2841
2842
2844
2845
2846
2849

2859

2860
2861
2862

2920
2921
2922
2923
2924
2925
2929

2930
2931
2932
2933
2934
2935
2936
2937
2938
2939

3000

3090

3100

3110
3111
3113
3119

3121
3121
3129

3130

3200

Kompletna ¢rpalka za hladilno tekoc¢ino
Kompletna ¢rpalka za hladilno tekoc¢ino
Vodna ¢rpalka, ohije

Impeler

Gred impelerja

Komplet za popravilo ¢érpalke hladilne tekocine
Jermenica; pesto

Termostat

Povezava termostata

Razno

Ventilator, ohisje ventilatorja in sklopka
Ventilator, ohisje ventilatorja in sklopka
Ventilator, ohisje ventilatorja in sklopka
Ohisje ventilatorja

Sklopka ventilatorja

Napenjalec jermena

Razno

Hladilnik

Hladilnik

Hladilnik polnilnega zraka

Hladilnik polnilnega zraka

Cevi polnilnega zraka

Nadzorni sistemi motorja

Pedalo plina

Zica za krmiljenje plina

Servo krmiljenje

Razno

Rocna regulacija plina in obvladovanje zracnega dusilca
Rocna regulacija plina

Nadzor za zaustavitev

Nadzor za zaustavitev

Nadzor za zaustavitev, mehani¢no

Nadzor za zaustavitev, elektri¢cno

Razno

Avtomatski tempomat in nadzor hitrosti
Avtomatski tempomat in nadzor hitrosti, celotno
Razno

Vzigalni in krmilni sistem

Vzigalna tuljava, svecka, vzigalni kabel
Vzigalna tuljava, celotna

Vzigalna svecka

Razno

Nadzorni sistem, vzig

Krmilna enota; elektronski sistem vziga
Razno

Nadzorni sistem za dovod goriva
Nadzorni sistem za dovod goriva

Elektri€na kontolna enota

Nadzorni sistem praznega teka

Zapora goriva

Elektronska krmilna enota za nadzor oprijema (ETC)
Tipalo

Razno

Kombiniran nadzorni sistem

Razno

Kabelski snop injektorjev

Kabelski snop injektorjev

Kabelski snopi motorja; hibridi

Napajalni kabel

Razno

Turbocompound (TC)

Turbocompound (TC)

Enota turbocompound

Deli, povezani z etapami turbine

Deli, povezani s sklopko

Deli, povezani z zra¢no blazilno napravo
Povezovalni plinski kanal

Razno

EGR

EGR

Ventil

Hladilnik

Mesalec

Cev

Nosilec

Zascita

Venturijeva cev

Tesnilo

Razno

ELEKTRICNO NAPAJANJE; OSVETLITEV; INSTRUMENTI;
PROGRAMSKA OPREMA; OPOZORILNI IN
INFORMACIJSKI SISTEM

Splosno, celovita programska oprema za vozilo
Splosno

Splosno, sistem elektrike

Razno

Razno

Baterija; sistem za shranjevanje energije; montazni deli
Splosno

Splosno

Baterija; sistem za shranjevanje energije
Baterija

Baterija, kompletna; absorber energije
Enota za upravljanje baterije (BMU)

Enota za izklop baterije (BDU)

Pogonska baterija, sistem za shranjevanje energije
Pogonska baterija 600V, ESS

Deli sistema za upravljanje baterije

Razno

Ohisje baterije in pritrdilni deli

Ohisje baterije in pritrdilni deli

Alternator in regulator napetosti - splosno
Splosno

Splo$no

Stran 7 od 17



33

36

37

321

322

324

330

331

333

334

350

352

353

356

357

360

362

363

364

365

366

368

369

370

371

3211
3212
3213
3214
3215
3216
3218
3219

3221
3222
3223
3224
3229

3241

3251
3252
3253
3259

3300

3310
3311
3314
3315
3316
3318
3319

3330
3331
3332

3340
3341
3343
3349

3500

3521
3522
3524
3526
3529

3539

3560
3561
3566
3569

3571

3600

3621
3623

3630
3631
3632
3633
3634
3635
3637
3638
3639

3640
3641
3642
3643
3645
3646
3649

3650
3651
3652

3660
3662
3664
3665
3669
3681

3690

3700

3710
3711

RENAULT

TRUCKS

Verzija veljavna od 05-06-2025

Alternator

Alternator, kompleten
Jermenica alternatorja

Set ogljikovih $¢etk

Rotor

Navitje statorja

LeZajni S¢it

Montaza

Razno

Polnjenje; pretvornik
Regulator polnjenja
Distributer polnjenja

DC/DC pretvornik

DC/AC pretvornik

Razno

Elektriéni motor

Elektri¢ni motor - kompleten
Elektriéni pogoni
Elektri¢ni pogoni, komplet
Deli elektriénih pogonov
Pritrdilni deli

Razno

Zagonski sistem

Splosno

Zaganjac - spolosno
Zaganjaé

Zaganjaé

Zaganjac, komplet

Rotor; zaganjalnik

Set ogljikovih $¢etk

Navitje statorja

Rele zaganjalnika

Razno

Elektriéni predgrelnik
Elektricni predgrelnik
Elektri¢ni predgrelnik
Zarilna svec¢ka

Zagon

Zagon

Zagonsko stikalo

Zaviralec zagona

Razno

Splosno

Splo$no

Sprednja osvetlitev

Glavni Zarometi, komplet
Glavni zarometi, deli
Nadzor nivoja, Zaromet
Dnevne luci; kazalnik smeri; parkirna lu¢
Razno

Zadnja osvetlitev

Razno

Dodatna osvetlitev
Dodatna osvetlitev

Prednja meglenka

Zadnja meglenka

Razno

Sistem za upravljanje osvetlitve
Elektronska krmilna enota
Druga elektricna oprema
Splosno

Splosno

Zunanji opozorilni sistem
Sirena

Stik s sireno

Brisalci

Brisalci

Pogon brisalcev

Motor brisalcev zadnjega stekla
Cev pranja zarometov
Cistilec

Crpalka pranja zarometov
Vzvod brisalcev

Stikalo za brisalce; stikalo za pranje
Razno

Elektriéni elementi
Elektricni elementi

Komplet rocic

SRS kontaktna tuljava
Stikalo smernih luci

Rele

Casovni rele, stikalo

Razno

Celoten nadzorni sistem vozila
Elektronska krmilna enota
Elektronska krmilna enota
Nadzorna enota
Avtomatsko spremljanje in nadzor
Avtomatsko spremljanje in nadzor
Protiviomna oprema

Sistem zaznave plina
Opozorilo na trk; krmiljenje za izogibanje nevarnostim
Razno

Nadzorna enota za funkcije, ki zadevajo udobje in varnost
v kabini voznikov/ potnikov.
Nadzorna enota

Razno

Razno

Kabel; varovalka

Splosno

Splosno

Kabel

Kabel

Kabelski snop, komplet

38

39

40

Lyl

372

373

375

380

381

382

383

384

385

386

387

389

390

392

394

395

396

397

398

400

409

411

3713
3714
3715
3716
3717
3718

3721
3722

3723
3725

3730
3731
3732
3734

3751
3756

3800

3810
3811
3812
3813
3819

3821
3822
3823
3824
3825
3829

3830
3831
3832
3833
3835
3836
3837
3838
3839

3843
3845
3849

3851
3852
3859

3860
3861
3862

3864
3865
3866
3868
3869

3871

3899

3907

3921
3929

3940

3951
3952
3953
3956
3959

3969
3970
3971
3972
3979

3982
3989

4000

4090

4110
4111

Kabelski konénik

Kabel baterije; napajalni kabel

Kabel alternatorja

Ozemljitveni kabel

|zolacijski material

Napajalni kabel

Elektriéna distribucijska omarica, varovalna omarica,
spojnica

Skatla z varovalkami

Varovalka

Komplet elektrine razdeliine omarice; elektricna razdelilna
omarica, deli

Razdelilna omarica

Predniji sistem ozi¢enja

Prednji sistem ozi¢enja

Kabel, motorni prostor

Kabel, sistem za vbrizgavanje

Kabel, emisijski sistem

Sistem ozic¢enja kabine

Kabel, instrumentna plos¢a

Kabelski snop enote za nadgraditelje
In§trument; senzor; opozorilni in informacijski sistem
Splosno

Kombinirani inStrument

Kombinirani instrument

Kombinirani inStrument

Kombinirani in§trument, kompleten
Stabilizator napetosti

Plosca za ozicenje

Razno

InStrument motorja

Kazalnik temperature hladilne tekocine
Kazalnik goriva

Voltmeter, amper meter

Kazalnik tlaka olja

Tahometer

Razno

Hitrostomer, kilometrski Stevec, stevec ur, ura
Hitrostomer, kilometrski Stevec, Stevec ur, ura
Hitrostomer

Kilometrski Srevec

Konektor

Baterija tahografa

Kaseta tahografa

Odometer

Ura

Razno

Opozorilni sistem

Lucka za opozorilo na obrabo oblog zavore
Stikalo zavornih luci

Razno

Merilniki tlaka in vakuuma

Kazalnik tlaka zavor

Indikator padca tlaka

Razno

Senzor za indikatorske in opozorilne sisteme
Senzor za indikatorske in opozorilne sisteme
Tipalo temperature okolice

Senzor nivoja; senzor nagiba; senzor polozaja; senzor
pospeska

Tipalo tlaka olja

Senzor tahometra; senzor merilnika hitrosti
Senzor za promet, senzor za ovire, senzor za vodilo
Tipalo toka

Razno

Analiza in prikaz opozoril/informacij; vgrajena
diagnosti¢éna programska oprema
Procesor

Razno

Razno

Razno

Splosno

Mikrofon

Radio, kompletno (ni za nov dizajn)
Radio

Razno

Komunikacijska oprema, mobilni telefon
Komunikacijska oprema, mobilni telefon
Radio, zabava in komunikacije

Ohisje

Antena

Zvoénik in oZicenje

Ojacevalnik, oZi¢enje visoke napetosti
Razno

Dodatna oprema

Razno

Mobilne podatkovne storitve

Mobilne podatkovne storitve

Rds-tmc

Cestna navigacija

Razno

Telemetricni sistemi

Brezzicno elektronsko krmilienje

Razno

MENJALNIK, DIFERENCIAL

Splosno

Splosno

Splosno

Razno

Splo$no

Sklopka

Mehanska sklopka

Mehanska sklopka

Komplet sklopke
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412

413

414

42
420

421

43
431

432

433

434

436

437

45

451

453

46
460

4112
4113

4121
4122
4123
4129

4130
4131
4132
4133
4134
4135
4136
4137
4138
4139

4141
4144

4200

4210
4211
4213

4216
4221

4310
4311
4312
4313
4314
4315
4316
4317
4318
4319

4320
4321
4322
4323
4324
4325
4326
4327
4328
4329

4339

4340
4341
4342
4343
4344
4346
4347
4349

4351

4361

4370
4371
4372
4373
4347
4375
4376
4377
4378
4379

4510
4511
4512
4513
4514
4515
4516
4517
4518
4519

4530
4531
4532
4533
4539

4600
4601

RENAULT
TRUCKS

Verzija veljavna od 05-06-2025

Tlagna plosca, komplet

Tlaéna plosca

Izklopni lezaj, vilice, gred

Izklopni lezaj

Izklopna vilica

Izklopna gred

Razno

Krmiljenje sklopke

Krmiljenje sklopke

Pedalo sklopke

Plos¢ica pedala

Vzmet

Nadzorni valj, cel

Nadzorni valj, deli

Valj sklopke

Tesnila

Mehansko krmiljenje

Razno

Hidrodinami¢na sklopka / pretvornik navora
Pretvornik navora, kompletno; sklopka, kompletno
Krmilni ventil

Posebni menjalnik; hidravli¢ni prenos

Splosno

Splosno

Menjalnik z hidravliénim upravljanjem (stopnicasti
menjalnik);

Hidravliéni prenos

Menjalnik, kompleten

Menjalnik

Sklopka; zavora

Upravljalni sistem (zasko¢nik parkirne zavore; ventil za izbiro
prestav; elektromagnetni ventil)

Menjalnik, kompleten

Menjalnik

Roéni menjalnik

Roéni menjalnik

Roéni menjalnik, kompleten

Ohisje, ohisje sklopke

Gred, lezaj

Zobnik

Sinhronski del

Utornik / zati¢

Tesnilo, set tesnil

Mazanje menjalnika, deli

Razno

Nosilec prestavne rocice, kontrole za izbiro prestave
Nosilec prestavne rocice, kontrole za izbiro prestave
Nosilec prestavne rocice, kompletno

Nosilec prestavne rocice, deli

Prestavna rocica, kompletna

Prestavna rocica, deli

Izbirnik prestav, deli; povezava, deli; sklopka; izbirnik prestav
Pokrov menjalnika, kompletno

Izbirna vilica; izbirna gred

Izbirnik za adapter prestave 48
Razno

Adapterski menjalnik, kotni menjalnik in overdrive

Razno

Pomozni menjalnik

Pomozni menjalnik

Pomozni menjalnik, kompleten

Ohisje

Gred z vklopno pu$o

Ciljni zobniki

Diferencial z zaporo

Vilica izbirnika; izbirna gred

Razno

Notranji zobnik hitrostomera

Notraniji zobnik hitrostomera

Nosilci menjalnika

Gumijasta blazina

Avtomatski menjalnik (hidromehanski)

Menijalnik (hidromehanski) 49
Menijalnik (hidromehanski), kompletno

Pretvornik navora

Regulator; komplet regulatorja

Zavorna obloga

Komplet diskov

Krmilni sistem; krmilna enota

Inhibitor zaganjalnika; stikalo

Tesnilo

Razno

Kardanska gred

Kardanska gred

Kardanska gred 5
Kardanska gred, kompletna 50
Navorna cev z osjo in leZajem

Univerzalni spoj, cel

Prirobnica 51
Tuléna vilica

Kriz

Cevna gred

Kratka gred/osovina

Razno

Podporni lezaj

Podporni lezaj in nosilec

Podporni lezaj; kompleten, ohisje

Deli za montazo

Lezaj

Razno

Sprednja os; zadnja os; pogonska gred

Razno

Pogonska os, kompletna

Pogonska os, kompletna 52

47

461

462

465

466

468

470
471
472
473
474
475
476

481

482

491

496

500

511

514

519

4609

4610
4611
4619

4620
4621
4629

4650
4651
4652
4653
4654
4655
4656

4657

4658
4659

4660
4661
4662
4663
4664
4665
4666
4669

4671
4672
4673
4674
4679

4680
4681
4682
4683
4684
4689
4699

4810
4811
4812
4813
4814
4815
4816
4819

4820
4821
4823
4824
4825
4826
4829

4910
4911
4912
4918
4919

4951
4953

4961

5000

5114
5116
5117
5118
5119

5140
5141
5142
5143
5149

5190

Razno

Ohisje zadnje osi

Ohisje zadnje osi

Ohisje zadnje osi

Razno

Ohisje sprednje osi

Ohisje sprednje osi

Ohisje sprednje osi

Razno

Kon¢ni prenos (spredaj in zadaj)
Kon¢éni prenos (spredaj in zadaj), kompleten
Kon¢éni prenos (spredaj in zadaj), kompleten
Ohisje

Diferencial, kompleten

Ohisje diferenciala

Kriz (osi); stransko zobnisko kolo diferenciala
Lezaj; potisna podlozka

Kronasto kolo; pogonski zobnik (pinjon); planetno zobnisko
kolo

Tesnilo; komplet tesnil

Razno

Pogonska gred, homokineti¢ni zglob, zobnik pogonske
gredi

Pogonska gred

Pogonska gred

Homokineti¢ni zglob

Zobnik pogonske gredi (redukcija v pestu)
Tandemski pogon

LeZaj pogonske gredi

Tesnilo pogonske gredi

Razno

Dvostopenjski koncni prenos

Konc¢ni prenos, kompleten

Krmilna enota, komplet

Ohisje

Motor

Razno

Zapora diferenciala z upravljanjem
Zapora diferenciala z upravljanjem
Upravljalni ventil

Krmilni ventil, sestavni deli

Vklopna pusa; vilica

Krmilni cilinder in deli

Razno

Razno

Kombiniran sistem menjalnika in vzvratne (ali naprej)
prestave

Splosno

Menjalnik (mehanski)

Menjalnik (hidromehanski)

Zobnik za voznjo naprej ali vzvratno
Pogonska gred, zobnik pogonske gredi
Zglob pogonske gredi

Zapora diferenciala

Prikljuéna gred (PTO — Power Take-Off)
PTO (na menjalniku)

PTO (menijalnik)

PTO, komplet

PTO, komplet

Ohisje

Gred; lezaj

Zobnik

Mazalna cev / mazalna linija

Razno

Prikljuéna gred (na motorju)

Prikljuéna gred (na motorju)

Prikljuéna gred, komplet

Ohisje

Gred; lezaj

Zobnik

Pogon z jermenom

Razno

Razno

Hladilnik olja menjalnika

Hladilnik olja menjalnika

Hladilnik olja

Cev

Cevovodi in cevi za hladilno teko€ino ($asija)
Razno

Elektropogon, mo¢nostni del

Alternator

Elektri¢ni motor

Elektropogon, krmilni del

Kontrolna skupina

ZAVORE

Splosno

Splosno

Splo$no

Kolesna zavora

Sprednja zavora

Zavorne obloge; komplet zavornih oblog
Kolesni cilinder; zavorni cilinder

Zavorna Celjust

Bat; komplet bata; tesnilo bata; komplet tesnila bata
Razno

Zavorna ro€ica, zavorni ekscenter
Zavorna rocica

Zavorna rocica

Zavorna rodica, deli

Zavorni ekscenter

Razno

Razno

Razno

Hidravli¢ni ali vakuumsko-hidravli¢ni zavorni sistem
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55

56

57

59

61

64

520

522

523

524

525

550

551

553

560

561

562

563

564

565

569

571

572

573

591

592

593

601

611

640

641

642

5200
5214
5219

5220
5222

5230
5239

5240
5241
5244

5252

5500

5511
5513
5516
5519

5530
5533
5539

5600

5610
5611
5612
5613
5614
5616
5617
5618
5619

5620
5621
5622
5629

5630
5631
5632
5633
5634
5635
5639

5641
5643

5659

5690

5710
5711
5719

5729

5730
5731

5910
5911

5920
5921
5922
5923
5929

5930
5931
5937
5939

6010

6110
6111
6112
6113

6400

6411
6411
6412
6419

RENAULT
TRUCKS

Verzija veljavna od 05-06-2025

Splosno

Splosno

Kompletna zavorna servo naprava
Razno

Zavorna linija s prikljucki
Zavorna linija

Zavorna cev

Sistem hlajenja zavor

Sistem hlajenja zavor

Razno

Krmiljenje zavor

Krmiljenje zavor

Stopalka zavore

Povratna vzmet

Zavorni ventil

Krmilni ventil

Parkirna zavora

Splosno

Splosno

Mehansko krmiljenje zavor

Roéna zavorna rocica

Zavorna Zica

Pnevmatsko krmiljenje

Razno

Kolesna zavora

Kolesna zavora

Vzmetni zavorni cilinder

Razno

Zracne zavore - sploSno

Splosno

Splosno

Kompresor, regulator, enota proti zmrzovanju

Kompresor, regulator, enota proti zmrzovanju

Kompresor, celoten

Kompresor, deli

Kompresor, pogon

Regulator, celoten

Rezervoar za antifriz 65
Hladilna tuljava; izpustna cev

Susilnik zraka

Razno

Rezervar za komprimiran zrak; vpetje

Rezervar za komprimiran zrak; vpetje

Rezervar za komprimiran zrak; zra¢ni rezervoar

Pritrditev

Razno

Zavorni ventil in ostali ventili

Zavorni ventil

Zavorni ventil

Zavorni ventil, deli

Drugi ventili

Drugi ventili, deli

Elektronsko krmiljen zavorni ventil

Razno

Servo zavorni cilinder in pritrditev

Servo zavorni cilinder, komplet, zraéna enota

Pritrditev

Zracéni vod in povezave, zrak pod tlakom

Razno

Razno

Razno

Krmiljenje in prikljuc¢ek zavore prikolice

Krmiljenje prikolice, cev, ventil

Prikolni¢na zavora

Prikolni¢na zavora

Razno

Cev (povezava prikolice)

Razno 7
Povezava prikolice 71
Povezava prikolice

Povezava prikolice

Razno

Elektromagnetna zavora

Elektromagnetna zavora

Elektromagnetna zavora

Hidravli¢ni retarder

Hidravli¢ni retarder

Hidravlicni retarder

Krmilna enota

Povezava za krmiljenje retarderja

Razno

Protiblokirna zavora (ABS)

Protiblokirna zavora (ABS) 72
Krmilna enota

Solenoidni ventil

Razno

KOLESA, KRMILNI MEHANIZEM
Nastavitev geometrije koles
Nastavitev geometrije koles
Sprednje tenje koles;
Osna gred, vzmetna noga
Osna gred, vzmetna noga
Krmilno vreteno; vzmetna noga
Pritrdilo vretena

Osni zati¢; komplet osnega zati¢a
Krmiljenje

Splosno

Splosno

Volan, klju¢avnica stebra, krmilni steber, gred
Volan

Volan

Krmilni steber; gred

Razno

Krmilni mehanizem

1je osi

643

646

647

651
652

653

654

655

657

710
71

713

714

720

721

722

724

725

726

6420
6421
6422
6425
6428
6429

6430
6431

6432

6434
6435
6436
6437
6438
6439

6450
6451
6452
6453
6454
6455
6456
6457
6459

6461

6470
6471
6472
6473
6474
6476
6479

6520
6521
6522
6524
6525
6529

6530
6531

6540

6553
6554
6559

6560
6561
6562
6569

6570
6571
6572
6573
6574
6579

7114
7116
7119

7130
7131

7140
7141
7142
7149

7200

7210
7211
7212
7214
7219

7220
7221
7222
7224
7229

7241
7251

7252
7259

Krmilni mehanizem

Mehanski krmilni mehanizem, komplet

Servo krmilni mehanizem, komplet

Izhodna gred; zobata letva

Pritrditev krmilnega mehanizma

Razno

Krmilna roka; sledilna palica; krmilna povezava
Krmilna roka; sledilna palica; krmilna povezava
Sledilna palica, komplet; komplet sledilnih palic; cev
Krogelni zglob konca sledilne palice; lezis¢e konca sledilne
palice

Vmesna roka, komplet; vmesna roka, deli
Krmilna palica

Krmilna roka

Pitman roka

Povezovalna drogovje; komplet povezovalnih drogov
Razno

Servo krmilna oprema; hidravliéna oprema
Servo krmilna oprema

Krmilni cilinder, komplet

Deli krmilnega cilindra

Servo ¢rpalka, komplet

Deli servo ¢rpalke; montazni deli

Rezervoar olja, komplet

Deli rezervoarja olja

Krmilni ventil

Razno

Dusilec krmiljenja

Dusilec krmiljenja

Pomozni krmilni sistem

Pomozni krmilni sistem

Filter

Tlaéni akumulator

Crpalka

Elektronski nadzorni sistem

Elektronsko krmiljenje

Razno

Vzmetenje zadnjih in vliecenih koles
Preénik, pusa

Opora, roka, zglob

Opora, roka, zglob

Navorna roka; reakcijska roka

Precna vez

Krogelni zglob

Pusa

Razno

Sistem gibljivih komponent

Sistem gibljivih komponent

Sistem gibljivih komponent

Zglobno vzmetenje

Zglobno vzmetenje

Bogie vzmetenje

Pritrditev bogija

Uravnotezilna roka; vzvod

Razno

Zadnja os brez menjalnika, os vlecenega kolesa
Zadnja os brez menjalnika

Nosilec zadnje osi (De Dion)

Os vle¢enega kolesa

Razno

Dvig bogija

Dvig bogija

Prikljuéek; dvizna roka

Dvizni cilinder

Hidravliéna ¢rpalka s pogonom

Kabli; krmilna naprava

Razno

OKVIR; VZMETI; DUSENJE; KOLO; TIRNA ENOTA
Okvir

Splosno

Okvir, komplet

Pritrditev vzmeti

Pritrditev reakcijske roke

Razno

Pritrditev rezervnega kolesa

Pritrditev rezervnega kolesa

Komponente pritrditve rezervnega kolesa
Povezava okvirja

Povezava okvirja

Povezava okvirja, vozilo s centralnim krmiljenjem
Povezava okvirja, vozilo s krmiljenimi kolesi
Razno

Vzmeti

Splosno

Splosno

Sprednja listnata vzmet

Listnata vzmet, komplet

Listnata vzmet, komplet

List vzmeti, spredaj in zadaj

Obesalo vzmeti; U-vijak

Razno

Zadnja listnata vzmet

Zadnija listnata vzmet

Listnata vzmet, komplet

Nosilec vzmeti, komplet

Pomozna vzmet

Razno

Zadnja vijacna in torzijska vzmet

Vijaéna vzmet

Sprednja hidravliéna, plinska in zracna vzmet
Cilinder; zra¢ne blazine

Pritrditev

Razno

Zadnja hidravli¢na, plinska in zraéna vzmet
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Cilinder; meh

Pritrditev

Razno

Votla gumijasta vzmet, omejevalnik hoda
Gumijasti element, spredaj

Oprema za uravnavanje vzmeti

Oprema za uravnavanje vzmeti

Ventil; pogonska naprava

Razno

Razno

Razno

Blazilec; zaklep osi; stabilizator; nadzor viSine in strani
Stabilizator

Sprednji stabilizator

Sprednji stabilizator

Zadniji stabilizator

Razno

Nadzor visine (lo¢eni sistemi)

Nadzor viSine, komplet

Nadzor viSine, komplet

Cev; nastavek; ventil; pritrdilni deli
Nadzorna naprava; kontrolna naprava
Zragni filter

Torzijska gred; palica; vzvod

Elektricni deli

Razno

Kolo; pnevmatika; pesto; boben; gosenice.
Kolo in pokrov platiséa

Matice platisca

Pesto in lezaj

Pesto in lezaj

Pesto, spredaj; pokrov pesta

Pesto, zadaj

Pesto vle€¢enega kolesa; pesto potisnega kolesa
Vijak pesta

Lezaj kolesa, spredaj; tesnilo, spredaj

LeZaj kolesa, zadaj; tesnilo, zadaj

Razno

KAROSERIJA, KABINA IN NOTRANJOST
Ogrodje karoserije in kabine

Tla, del okvirja, ohisje kolesa, pregrada
Sistem nosilcev, spredaj

Armaturka (varjeno ogrodje)

Armaturka (varjeno ogrodje)

Razno

Pritrjevanje kabine

Nosilci kabine

Pritrditev

Nagib kabine

Razno

Motorni pokrov, sprednji del, blatnik, stopnica, plo§¢ad
Splosno

Motorni pokrov, ohisje z deli

Motorni pokrov; pokrov z montaznimi deli
Motorni pokrov; pokrov

Zaporni mehanizem

Podpora motornega pokrova; podpora pokrova
Vrata; loputa; pokrovna plosca

Stranska vrata z mehanizmom

Tecaj

Okvir vrat s tesnilom; za&¢itne letve

Zaskok vrat

Odpiranje vrat, elektri¢no; odpiranje vrat, pnevmatsko
Rocéno odpiranje vrat

Razno

Kljucavnica, kljuka

Klju€avnica, kljuka

Klju€avnica stranskih vrat

Razno

Dviznik stekel

Dviznik stekel

Rocéni dviznik stekel

Elektriéni motor

Razno

Zunanje zakljuéne komponente, stekla, tesnilne letve
Zunanja ogledala; nosilec kamere
Aktuator

Notranja oprema

Sprednji sedez, voznikov sedez, klop
Neznano

Sprednji sedez, komplet

Sprednji sedez brez oblazinjenja

Sedezna blazina

Blazina naslonjala

Nastavitvena naprava, sestavni deli
Elektri¢no ogrevanje; deli elektricnega ogrevanja
Mehanizem naslona

Razno

Zadnji sedez, potniski sedez, klop

Zadniji sedez, komplet

Zadniji sedez brez oblazinjenja

Razno oblazinjenje

Talna loputa

Pocivalni prostor voznika

Okvir; pritrditev; pritrditveni element
Klimatska enota

Splosno

Pritrditev sploSnega tovora

Preizkus pu$c¢anja hladilnega sistema; polnjenje hladilnega
sistema

Razno

Krmiljenje

Krmilnik grelne enote

Krmilnik grelne enote

8712  Krmilnik hladilne enote
8713 Krmilnik pomoZnega grelca
8715 Avtomatsko uravnavanje klime

8719 Razno

872 Razvod zraka vkljuéno z zajemom zraka s filtrom
8720 Razvod zraka vklju¢no z zajemom zraka s filtrom
8721 Kanal
8722 Izpust
8723 Zracni zajem
8729 Razno

873 Ogrevalna enota

8730 Grelna enota
8731 Grelec, komplet
8732 Izmenjevalnik toplote in deli
8733  Elektri¢ni motor
8735 Ventil za uravnavanje toplote
8738 Montazni komplet
8739 Razno

874 Hladilna enota
8740 Hladilna enota
8741 Hladilna enota, komplet
8742 Montazni komplet za hladilno enoto
8743 Kompresor in pritrditev
8744 Pogonski sklop kompresorja
8745 |zparilnik; ekspanzijski ventil
8746 Kondenzator

8747  Susilnik
8748 Cev; cevka
876 Pomozni elektriéni grelec
8761 Grelnik motorja, komplet
88 Notranja oprema
884 Varnostni pas in drugi zadrzevalni sistemi

8840 Varnostni pas in drugi zadrzevalni sistemi
8841 Varnostni pas, spredaj
8842 Varnostni pas, zadaj
8843 Zaklep varnostnega pasu
8845 Zracna blazina
8847 Senzor; krmilna enota
8849 Razno
9 RAZNO
91 Hidravlika; servo hidravlika

913 Crpalka
9131 Hidravlika; servo hidravlika

916 Ostala hidravlicna oprema
9161 Pesto in lezaj
9162 Dodatna hidravliéna oprema
9163 Dodatna hidravliéna oprema

99 Razno
993 Avtomatski sistem mazanja
9930 Avtomatski sistem mazanja
999 Razno
9999 Razno

20. ¢len - Funkcijske skupine, vkljuéene v storitve poleg standardnih
storitev, navedenih v €lenu IX. Pogodbe v primeru, ko je izbrana vrsta
pogodbe S&D Performance standard.:

Barva polj v tabeli ima naslednji pomen:

0 GLAVNA SKUPINA
01 Podskupina
001 Podskupina podskupine
0001 Funkcijska skupina, ki je zajeta v Pogodbi

2 MOTOR Z NOSILCEM IN OPREMO
21 Motor
210 Splosno
2100 Motor
2102 Celoten motor, diesel
211 Glava motorja
2110 Glava motorja
2111  Glava motorja
2112 Tesnilo glave motorja
2115  Pokrov ventilov
2116  Tesnilo pokrova
2119 Razno
212 Blok motorja
2121 Blok motorja
2122 Ojacitev za lezajno kapo rocicne gredi (lestvasti okvir;
osnovna plosca)
2125 Ohi$je vztrajnika
2126 Plosca razvodnega gonila

2129 Razno

213 Puse valja in bati
2131 Pus$a valja
2132 Bat

2133 Batni obrocki
2134 Sornik bata
2139 Razno
214 Ventilski mehanizem
2140 Ventilski mehanizem
2141  Sesalni ventil
2142  Izpu$ni ventil
2143 \Vodilo ventila
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Vzmet ventila

Odmika¢ ventila

Os odmikaca ventila

Droénik

Razno

Prenos moci motorja; odmi¢na gred
Transmisija motorja

Ohisje pogona odmicne gredi
Tesnilo ohisja pogona odmi¢ne gredi
Odmicna gred

Odmic¢na gred; dusilec

Pusa odmicne gredi

Veriga; zobati jermen

Razno

Roci¢ni mehanizem

Ro¢i¢ni mehanizem

Roci¢na gred

Glavni lezaj

Ojnica

Lezaj velike glave ojnice

Vztrajnik; zobati obro¢

Tesnilo rocicne gredi

Dusilec vibracij; remenica

Razno

Oljni rezervoar, oljna posoda
Rezervoar, posoda, pokrov

Tesnilo oljnega korita

Oljna ¢rpalka in cevi

Oljna ¢rpalka in cevi

Crpalka olja

Zobnik oljne ¢rpalke

Oljna cev

Oljna Soba

Merilna palica; cev za merilno palico; cev za polnjenje olja
Razno

Filter olja

Ohisje filtra olja

Filter olja

Razno

Hladinihk olja

Vstavek hladilnika olja

Razno

Sistem za gorivo, brez vkljucene plinske pogonske enote
Crpalka goriva, filter in cedilo
Crpalka goriva, filter in cedilo
Crpalka goriva

Crpalka in filter goriva

Ohisje

Razno

Crpalka vbrizga, rgulator, prikljuéki
Crpalka vbrizga

Pogonska enota, deli

Sojemalnik ¢rpalke

Regulator, diesel

Razno

Injektor in cevi

Injektor in cevi

Injektor

Injektor, deli

Cev goriva; dovodna cev (vklj. Common rail)
Sistem enote Sobe

Razno

Nadzorni sistem

Volumeter

Karburator za plinski pogon
Karburator za plinski pogon
Venturijeva cev

Razno

Plinski/benzinasti ventil, plinski filter
Plinski/benzinasti ventil, plinski filter
Plinski/benzinasti ventil

Razno

Rezevoar plina s prikljucki
Indikator volumna; indikator tlaka
Razno

Kontrolni sistem

Evaporator, celoten

Evaporator, celoten

Evaporator, deli

Sesalni in izpusni sistemi
Splosno

Sesalnl In izpusni kolektor

Sesalnl In izpusni kolektor

Sesalni kolektor

Tesnilo za sesalni kolektor

Izpusni kolektor

Tesnilo za izpu$ni kolektor

Razno

Katalizator in Izpusna cev
Lzpu$na cev, spredaj

Izpusni zavorni sistem, regulator tlaka izpusnih plinov
|zpus$ni zavorni sistem, EPG

Izpusni zavorni sistem; komplet zavore
Ohisje za plin

Elektromagnetni ventil

Nadozorni valj

EPG

Katalitini pretvornik in nadzor emisij
Zrac¢ni kompresor

Rezervoar za ureo in montaza, rezervoar za diesel izpu$ne
tekocine

Cev za vracanje izpusnih plinov
Turbo polnilnik

Turbo polnilnik
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256

258

262

263

284
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292
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300
309

311

321

322

324

325

333

365

390
392
394
395
396
397

411

413

2551
2552
2553
2559

2565
2570
2571
2572
2578

2580
2581
2582
2584
2585
2586
2588

2620
2621
2622
2624
2627
2628
2629

2634

2840
2841
2842
2844
2846
2849
2859

2921
2929

2931
2932
2933
2934
2935
2936
2937
2939

3111

3215
3219

3221
3222
3223

3241
3251
3252

3253
3259

3331

3651
3652

3714
3716

4110

4130
4134
4135

Turbo polnilnik

Turbo polnilnik, deli

Deli za sestavo

Razno

Filter za zrak in ohiSje za plin; predfilter za zrak
Ohisje za plin

Ventilacija oljnih hlapov

Ventilacija oljnih hlapov

Cev

Tesnilo

Sistem naknadne obdelave izpusnih plinov
Naknadna obdelava izpu$nih plinov

Enota ¢rpalke

Enota ¢rpalke, deli

Ventil za doziranje, injektor

Ventil za doziranje, deli; vbrizgalnik, deli
Kataliti¢ni dusilec

Adblue kontrolni modul

Hladilni sistem

Crpalka za hladilno tekoé&ino in termostat
Kompletna ¢rpalka za hladilno tekoc¢ino
Kompletna ¢rpalka za hladilno tekoc¢ino
Vodna ¢rpalka, ohije

Gred impelerja

Termostat

Povezava termostata

Razno

Ventilator, ohisje ventilatorja in sklopka
Napenjalec jermena

Vzigalni in krmilni sistem

Nadzorni sistem za dovod goriva
Nadzorni sistem za dovod goriva
Elektri€na kontolna enota

Nadzorni sistem praznega teka

Zapora goriva

Tipalo

Razno

Razno

Kabelski snop injektorjev

Razno

Turbocompound (TC)

Enota turbocompound

Razno

EGR

Ventil

Hladilnik

MesSalec

Cev

Nosilec

Zascita

Venturijeva cev

Razno

ELEKTRICNO NAPAJANJE; OSVETLITEV; INSTRUMENTI;
PROGRAMSKA OPREMA; OPOZORILNI IN
INFORMACIJSKI SISTEM

Splosno, celovita programska oprema za vozilo
Splosno

Razno

Baterija; sistem za shranjevanje energije; montazni deli
Baterija; sistem za shranjevanje energije
Baterija, kompletna; absorber energije
Alternator in regulator napetosti - splosno
Alternator

Navitje statorja

Razno

Polnjenje; pretvornik

Regulator polnjenja

Distributer polnjenja

DC/DC pretvornik

Elektriéni motor

Elektri¢ni motor - kompleten

Elektriéni pogoni

Elektri¢ni pogoni, komplet

Deli elektriénih pogonov

Pritrdilni deli

Razno

Zagonski sistem

Elektriéni predgrelnik

Elektricni predgrelnik

Druga elektricna oprema

Celoten nadzorni sistem vozila
Elektronska krmilna enota

Nadzorna enota

Kabel; varovalka

Kabel

Kabel baterije; napajalni kabel
Ozemljitveni kabel

Razno

Splosno

Radio, kompletno (ni za nov dizajn)
Komunikacijska oprema, mobilni telefon
Radio, zabava in komunikacije

Dodatna oprema

Mobilne podatkovne storitve
MENJALNIK, DIFERENCIAL

Splosno

Sklopka

Mehanska sklopka

Mehanska sklopka

Krmiljenje sklopke

Krmiljenje sklopke

Nadzorni valj, cel

Nadzorni valj, deli
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Menijalnik

Roéni menjalnik

Roéni menjalnik, kompleten

Ohisje, ohisje sklopke

Gred, lezaj

Zobnik

Sinhronski del

Tesnilo, set tesnil

Razno

Nosilec prestavne rocice, kontrole za izbiro prestave
Nosilec prestavne rocice, deli

Prestavna rocica, kompletna

Prestavna rodica, deli

Pokrov menjalnika, kompletno

Izbirna vilica; izbirna gred

Izbirnik za adapter prestave

Razno

Adapterski menjalnik, kotni menjalnik in overdrive
Razno

Prenosni menjalnik

Prenosni menjalnik, kompleten

Menijalnik (hidromehanski)

Menijalnik (hidromehanski), kompletno
Pretvornik navora

Regulator; komplet regulatorja

Komplet diskov

Krmilni sistem; krmilna enota

Inhibitor zaganjalnika; stikalo

Tesnilo

Razno

Kardanska gred

Kardanska gred

Kardanska gred, kompletna

Univerzalni spoj, cel

Prirobnica

Kriz

Podporni lezaj

Podporni lezaj; kompleten, ohisje

Deli za montazo

Lezaj

Sprednja os; zadnja os; pogonska gred
Razno

Pogonska os, kompletna

Pogonska os, kompletna

Ohisje zadnje osi

Ohisje zadnje osi

Razno

Ohisje sprednje osi

Ohisje sprednje osi

Kon¢ni prenos (spredaj in zadaj)
Konéni prenos (spredaj in zadaj), kompleten
Konc¢ni prenos (spredaj in zadaj), kompleten
Diferencial, kompleten

Ohisje diferenciala

Kriz (osi); stransko zobni$ko kolo diferenciala
LeZaj; potisna podlozka

Kronasto kolo; pogonski zobnik (pinjon); planetno zobnisko
kolo

Tesnilo; komplet tesnil

Razno

Pogonska gred, homokineti¢ni zglob, zobnik pogonske
gredi

Pogonska gred

Pogonska gred

Zobnik pogonske gredi (redukcija v pestu)
LeZaj pogonske gredi

Tesnilo pogonske gredi

Dvostopenjski kon¢ni prenos

Kon¢éni prenos, kompleten

Ohisje

Zapora diferenciala z upravljanjem
Zapora diferenciala z upravljanjem
Upravljalni ventil

Vklopna pusa; vilica

Razno

Kombiniran sistem menjalnika in vzvratne (ali naprej)
prestave

Prikljuéna gred (PTO — Power Take-Off)
Prikljuéna gred (na menjalniku)
Prikljuéna gred, komplet

Ohisje

Gred; lezaj

Mazalna cev / mazalna linija

Razno

Prikljuéna gred (na motorju)

Prikljuéna gred (na motorju)

Prikljuéna gred, komplet

Ohisje

Gred; lezaj

Razno

Razno

Hladilnik olja

Cev

Razno

Elektropogon, krmilni del

Kontrolna skupina

ZAVORE

Zracne zavore - sploSno

Splosno

Splosno

Kompresor, regulator, enota proti zmrzovanju
Kompresor, regulator, enota proti zmrzovanju
Kompresor, celoten

5612 Kompresor, deli
5613 Kompresor, pogon

59 Razno
591 Elektromagnetna zavora
5911 Elektromagnetna zavora
592 Hidravli¢ni retarder

5920 Hidravli¢ni retarder
5921 Hidravli¢ni retarder
5922 Krmilna enota
5929 Razno
7 OKVIR; VZMETI; DUSENJE; KOLO; TIRNA ENOTA
76 Blazilec; zaklep osi; stabilizator; nadzor viSine in strani
773 Pesto in lezaj
7731 Pesto, spredaj; pokrov pesta
7732 Pesto, zadaj
7733 Pesto vlecenega kolesa; pesto potisnega kolesa
7734 Vijak pesta
7735 Lezaj kolesa, spredaj; tesnilo, spredaj
7736 Lezaj kolesa, zadaj; tesnilo, zadaj
8 KAROSERIJA, KABINA IN NOTRANJOST
87 Klimatska enota
876 Pomozni elektriéni grelec
8761 Grelnik motorja, komplet
9 RAZNO
99 Razno
993 Avtomatski sistem mazanja
9930 Avtomatski sistem mazanja

21. ¢len — Paket Vision

Paket Vision je vklju¢en, ¢e je v obsegu, ki je izrecno naveden v ¢lenu X. Pogodbe
(“Dodatno vklju¢ene storitve”). V okviru paketa Vision je stranka upravi¢ena do naslednjih
ugodnosti na letni ravni:

- Ena brezplaéna zamenjava metlic brisalcev na vozilu na leto,
- En komplet Zarnic in varovalk na leto (najve¢ en komplet letno).

Ugodnosti iz paketa Vision veljajo za koledarsko leto in se ne prena$ajo v naslednje
obdobje. Uveljavljanje teh ugodnosti je mogoce izkljuéno v pooblad€eni servisni mrezi
Renault Trucks.

22, ¢len — Paket za dolivanje teko¢in

Paket za dolivanje teko€in je vkljucen, ¢e je v obsegu, ki je izrecno naveden v ¢lenu X.
Pogodbe (“Dodatno vkljuene storitve”).
V okviru paketa za dolivanje teko€in je stranka upraviena do naslednjih brezpla¢nih
dolivanj tekocin, skladno z navedenimi koli¢inskimi omejitvami:
- Dolitje motornega olja*: najve¢ 0,3 litra na vsakih 1000 prevozenih kilometrov,
- Dolitje tekocine za vetrobransko steklo: najve¢ 5 litrov ob vsakem rednem
servisu,
- dolitje hladilne teko¢ine: najvec¢ 8 litrov na leto.

*Ne velja za BEV.

Dovoljene koli¢ine veljajo na posamezno vozilo in se ne prenasajo v naslednja obdobja ali
med razli¢nimi vozili.

23. ¢len — Paket pregledov dvizne ploscadi

Paket pregledov dvizne plo$¢adi je vkljucen, ¢e je v obsegu, ki je izrecno naveden v ¢lenu
X. Pogodbe (“Dodatno vklju¢ene storitve”).

V okviru paketa pregledov dvizne plo$¢adi je vklju¢eno izvajanje periodi¢nih pregledov
dvizne plos¢adi vsakih Sest mesecev, skladno z veljavno zakonodajo in predpisi, ki urejajo
varno delovanje tovrstne opreme.

Ugodnosti tega paketa veljajo izkljuéno za posamezno vozilo, na katerega se nana$a
Pogodba, in niso prenosljive na drugo vozilo ali pogodbeno razmerje.

24. ¢len - Paket turbo

Paket turbo je vkljuéen, ¢e je v obsegu, ki je izrecno naveden v ¢lenu X. Pogodbe
(“Dodatno vkljuene storitve”).

Paket turbo vklju€uje 1-kratno preventivno zamenjavo turbopolnilnika in vklju€uje:

- demontaZo obstojecega turbopolnilnika,

- dobavo in montazo novega ali tovarni$ko obnovljenega turbopolnilnika (odvisno
od predhodnega dogovora)

- zamenjavo potrebnih tesnil, vijakov in cevi, kjer je to potrebno,

- pregled in po potrebi ¢iS€enje povezovalnih sistemov (npr. dovod in odvod olja,
zracne cevi),

- testiranje sistema po zamenjavi in preverjanje pravilnega delovanja.

Ta zamenjava se lahko izvede tudi po datumu izteka Pogodbe, ali po tem, ko vozilo doseze
maksimalni pogodbeni kilometrski limit.

V kolikor se med izvedbo storitve ugotovijo dodatne poskodbe, ki vplivajo na delovanje
turbopolnilnika ali zahtevajo dodatna popravila in niso del Pogodbe, bo pooblas¢ena
delavnica o tem obvestila Stranko in pridobila soglasje za izvedbo dodatnih del.

Ugodnosti tega paketa veljajo izkljuéno za posamezno vozilo, na katerega se nana$a
Pogodba in niso prenosljive na drugo vozilo ali pogodbeno razmerje.
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25. ¢len — Paket sklopka

Paket sklopka je vkljuéen, ¢e je v obsegu, ki je izrecno naveden v ¢lenu X. Pogodbe
(“Dodatno vkljuene storitve”).

Paket sklopka pomeni 1-kratno preventivno menjavo sklopke in vkljucuje:

- demontaZo obstojece sklopke,

- dobavo in montaZzo nove ali obnovljene sklopke (odvisno od predhodnega
dogovora),

- zamenjavo pripadajocih tesnil, cevi in pritrdilnih elementov, kjer je to potrebno,

- osnovno nastavitev in test delovanja po menjavi.

Ta zamenjava se lahko izvede tudi po datumu izteka Pogodbe, ali po tem, ko vozilo doseze
maksimalni pogodbeni kilometrski limit.

V kolikor se med izvedbo storitve ugotovijo dodatne poskodbe, ki vplivajo na delovanje
sklopke ali zahtevajo dodatna popravila in niso del Pogodbe, bo pooblas¢ena delavnica o
tem obvestila Stranko in pridobila soglasje za izvedbo dodatnih del.

Ugodnosti tega paketa veljajo izkljuéno za posamezno vozilo, na katerega se nanasa
Pogodba in niso prenosljive na drugo vozilo ali pogodbeno razmerje.

26. ¢len - Paket kompresor zraka

Paket kompresor zraka je vkljucen, ¢e je v obsegu, ki je izrecno naveden v ¢lenu X.
Pogodbe (“Dodatno vkljuéene storitve”).

Paket kompresor zraka pomeni 1-kratno preventivno menjavo kompresorja zraka in
vkljuéuje:

- demontazo obstojecega kompresorja zraka,

- dobavo in montaZo novega ali obnovljenega kompresorja (odvisno od
predhodnega dogovora),

- zamenjavo pripadajocih tesnil, cevi in pritrdilnih elementov, kjer je to potrebno,

- testiranje sistema po menjavi za zagotovitev pravilnega delovanja.

Ta zamenjava se lahko izvede tudi po datumu izteka Pogodbe, ali po tem, ko vozilo doseze
maksimalni pogodbeni kilometrski limit.

V kolikor se med izvedbo storitve ugotovijo dodatne poskodbe, ki vplivajo na delovanje
kompresorja zraka ali zahtevajo dodatna popravila in niso del Pogodbe, bo pooblaséena
delavnica o tem obvestila Stranko in pridobila soglasje za izvedbo dodatnih del.

Ugodnosti tega paketa veljajo izkljuéno za posamezno vozilo, na katerega se nanasa
Pogodba in niso prenosljive na drugo vozilo ali pogodbeno razmerje.

27. ¢len - Predict

Predict - je vklju€en, ¢e je v obsegu, ki je izrecno naveden v ¢lenu X. Pogodbe (“Dodatno
vklju€ene storitve”):

Renault Trucks bo aktivno spremljal ve¢ sistemov v vozilu in kombiniral informacije iz teh
sistemov, da bi lahko napovedal poslabs$anje spremljanih komponent. Na podlagi teh
informacij bo Renault Trucks Stranki predlagal potrebna popravila. Ce zgodovinski podatki o
popravilih vozila niso v celoti na voljo druzbi Renault Trucks, Renault Trucks ali Zastopnik ne
more zagotoviti toénega delovanja modela. Renault Trucks ali Zastopnik bosta predlagala
Stranki, da vozilo pripelje na popravilo glede na rezultate analitike za preventivni servis.

Ugodnosti tega paketa veljajo izkljuéno za posamezno vozilo, na katerega se nanasa
Pogodba, in niso prenosljive na drugo vozilo ali pogodbeno razmerije.

Z vkljugenim Predictom je aktivirana storitev spremljanja v realnem &asu. Ce Stranka po
zahtevi Renault Trucks ne stopi v stik z najblizjim pooblas¢enim servisnim centrom v 24 urah,
Stranka nima pravice zahtevati povracila stro$kov, ki izhajajo iz zamude, $kode, stro$kov,
izgubljenega dobicka in drugih posledic, ki jo bremenijo zaradi neupos$tevanja priporocil
Renault Trucks. Poleg tega bo v tem primeru Renault Trucks opro$¢en vseh obveznosti v
zvezi z brezpla¢nim popravkom napak, zaznanih s sistemom za spremljanje v realnem ¢asu,
ter odgovornosti za nastalo $kodo ali jamstva v zvezi s tem.

28. ¢len — Paket za menjavo ali popravilo pogonskih (trakcijskih) baterij

Paket za menjavo ali popravilo pogonskih (trakcijskih) baterij je vkljucen, ¢e je v obsegu,
ki je izrecno naveden v ¢lenu X. Pogodbe (“Dodatno vklju¢ene storitve”):

Vsako popravilo, menjava ali delo, namenjeno odpravi okvar pogonske baterije, ki
nastanejo kljub normalni in ne malomarni uporabi vozila, razen:

- vseh elementov opisanih v ¢lenu 17 teh Splosnih pogojev in dolo¢b,
- vsega rednega vzdrzevanja in
- obrabnih delov.

Vsako odpravljanje napake ali stro$ek platforme 24/7 je krit v obsegu, v katerem je okvara
posledica elementa, ki je krit s Pogodbo.

Zamenjava sistema ESS (Energy Storage System — sistem za shranjevanje energije) se
izvede, ko vrednost minimalno razpolozZljive energije ob popolnem polnjenju doseze vnaprej
dolo¢eno vrednost minimalno razpoloZljive energije, kot je opredeljena v 3. €lenu Pogodbe.

Renault Trucks si pridrzuje pravico, da ESS nadomesti s komponentami druge tehnologije,
ki pa imajo primerljive zmogljivosti glede energije, moci in Zivljenjske dobe kot originalni
sistem.

Renault Trucks bo datum zamenjave dologil na podlagi podatkov, ki jih posreduje vozilo,
in bo o datumu posega obvestil stranko z dvomese¢nim (2) predhodnim obvestilom.

Ta zamenjava se lahko izvede tudi po datumu izteka Pogodbe, po tem, ko vozilo doseze
maksimalni pogodbeni kilometrski limit, ali po tem, ko vozilo doseze pogodbeno skupno
dobavljeno energijo.

Stranka priznava, da nadomestni ESS ne bo na voljo kot rezervni del in tudi ne bo povrnjen.

29. ¢len — 4-urna zaveza in razsirjena 4-urna zaveza

Renault Trucks ne zagotavlja t. i. 4-urne zaveze ali razSirjene 4-urne zaveze, kot je to
primer pri dologenih storitvah Volvo Trucks. Casovni okvir za izvedbo popravil in intervencij
je odvisen od razpolozZljivosti nadomestnih delov, kompleksnosti okvare ter trenutne
zasedenosti servisa. Stranka se s sprejemom teh Splo$nih pogojev in dolocb strinja, da
Renault Trucks ne jamci popravila vozila v doloéenem ¢asovnem roku in da morebitne
zamude ne predstavljajo krsitve pogodbenih obveznosti.

30. ¢len - Asistenca vieke

Ta ¢len Asistenca vieke velja samo, ¢e je izrecno vkljuéen in je v obsegu, ki je izrecno
naveden v ¢lenu X. Pogodbe (“Dodatno vkljucene storitve”). Renault Trucks si pridrzuje
pravico do reorganizacije nacina zagotavljanja asistence vleke, in sicer pod pogojem, da
obseg, pokritost in cena ostanejo pravzaprav enaki, ter ob 30-dnevnem predhodnem
obvestilu.

30.1. Upravicenost:

Storitve bo Stranki zagotavljal RT 24/7 (oddelek Volvo Truck Corporation), ko vozila ni
mogoce popraviti na kraju okvare, ki se je zgodila na obmodcju, ali ¢e bi voznja vozila
predstavljala nevarnost za varnost na cestah, pod pogojem, da je bila okvara prijavljena na
platformo RT 24/7.

Velja le za BEV: Vozilo je ostalo brez energije v pogonskih baterijah (omejeno na 2 vieki v
prvih dveh letih Pogodbe). Izrecno je navedeno, da v teh dveh primerih pomanjkanje energije
ne bo obravnavano kot napaka voznika. Po teh dveh vlekah pa bo to Stelo kot voznikova
napaka in vleka ne bo krita.

30.2. Geografski obseg lokacije okvare:

Albanija, Avstrija, Belorusija, Belgija, Bosna in Hercegovina, Bolgarija, Hrvaska, Ciper,
Ceska republika, Danska, Estonija, Finska, Francija, Neméija, Gréija, Madzarska, Republika
Irska, ltalija, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Makedonija, Moldavija, Nizozemska,
Norveska, Poljska, Portugalska, Romunija, Srbija, Slovaska, Slovenija, Spanija, Svedska,
Svica, Turgija, Zdruzeno kraljestvo, Rusija (obmogje zahodno od imaginarne é&rte od Sankt
Peterburga do Moskve in od Moskve do Odesse) in Ukrajina.

Storitev "Asistenca vleke za BEV" velja samo v drzavah, ki imajo certificirano mrezo
Renault Trucks E-Tech. Seznam drZav in pooblas€enih ter certificiranih serviserjev je na voljo
na spletni strani: https://www.renault-trucks.com/en/transport-solutions/find-dealership.
Seznam se lahko s ¢asom spremeni.

30.3. Posebne definicije za pomo¢ pri vieki:

Zahteva za pomo¢ - zahteva za pomo¢, ki jo stranka odpre pri RT 24/7 in je identificirana z
unikatno referen¢no Stevilko primera.

Okvara — kateri koli dogodek, povzrocen z internimi znacilnostmi vozila, mehanskega,
hidravli¢énega, pnevmatskega ali elektronskega izvora, ki rezultira v imobilizaciji vozila, ki je
bilo predmet kritja.

To ne vkljucuje:

pnevmatik, izgube avtomobilskih klju¢ev, zaklepanja avtomobilskih klju¢ev znotraj vozila,
nujnega in periodi¢nega vzdrZzevanja, dobave in namestitve dodatkov, izgube registrskih
tablic vozila, zamenjave registracijskega dokumenta vozila, pomanjkanja delov, potrebnih za
nujno in periodi¢no vzdrZzevanje, pomanjkanja motornega olja (razen ¢e je to posledica
okvare vozila), napak na prikolici, praznjenja baterij.

Mehanik — mehanik skupine Volvo, ki je na mesto dogodka napoten s strani RT 24/7.

Storitve — storitve pomodi pri vieki, kot so opisane v ¢lenu 30 teh Splo$nih pogojev in dologil.

Ozemlje ali teritorij — pomeni geografski obseg, naveden v 30.2. ¢lenu teh Splo$nih pogojev
in dologil.

RT 24/7 — platforma za pomo¢ na cesti podjetja Volvo Truck Corporation, ki Stranki zagotavlja
storitve pomoci, kot so dolocene v teh Splosnih pogojih in dologilih.

Vozilo - vlacilec tovornjaka ali tovorno vozilo, za katero veljajo Storitve.
30.4.Kritie

Zahteva za pomoc na cesti je obvezni pogoj koriS¢enje Storitev. Zahtevo za pomo¢
je treba odpreti pred izvedbo vleke.

Odprtje zahteve za pomo¢ pomeni, da poklicete lokalno Stevilko (01 4222 424) ali
univerzalno Stevilko (00800 1234 2424) in zaprosite za odprtje primera.

Skupna omejitev kritja za Storitve v ¢lenu 30.5. znasa 3.500 EUR (brez DDV) (ali
ekvivalent v lokalni valuti, ¢e valuta ni EUR) v agregatu na posamezen primer. Za lahka
gospodarska vozila (LCV) so stroski kriti do 1.500 EUR (brez DDV). Stevilo vie¢nih primerov
ni omejeno.

30.5. Vleka vozila

Ce zaradi imobilizacije vozila ni mogog&e obnoviti mobilnosti vozila na mestu okvare, RT 24/7
organizira in krije stroSke vieke vozila s kraja okvare do najblizje pooblas¢ene in certificirane

Stran 14 od 17


https://www.renault-trucks.com/en/transport-solutions/find-dealership

RENAULT
TRUCKS

Verzija veljavna od 05-06-2025

delavnice VOLVO TRUCKS / RENAULT TRUCKS (v primeru okvare tovornjaka Renault
Trucks) kot to dolo¢a RT 24/7.

Stroski vieke so kriti, ko so posledica tehni¢ne okvare na vozilu in ¢e kon¢no popravilo
izvede mehanik skupine Volvo.

Storitve vkljucujejo vleko prikolice ali polprikolice, ¢e izvor okvare izhaja iz vlacilca ali
tovornega vozila. Vsi stroski vieke (vlacilec, prikolica ali oboje) so kriti do najvecjega
skupnega zneska 3500 EUR (ali ekvivalenta v lokalni valuti) na zahtevo za pomo¢.

Vleko mora odobriti in organizirati RT 24/7. Ce je bilo vozilo odvle¢eno po nalogu policije
ali zaradi lokalnih zakonodaj, soglasje RT 24/7 ni potrebno; vendar mora Stranka vleko
prijaviti RT 24/7 v 24 urah po izvedbi vieke.

Ko je bila vleka naro€ena s strani policije ali zaradi lokalnih zakonodaj in je bilo vozilo
odvle¢eno v delavnico vle¢nega podjetja ali drugo delavnico, ki za to okvaro ni bila dolo¢ena
s strani RT 24/7, in ko RT 24/7 naro¢i nadaljnjo vleko do pooblas¢enega in certificiranega
serviserja VOLVO TRUCKS / RENAULT TRUCKS (v primeru okvare tovornjaka Renault
Trucks), je tudi druga vleka krita, vendar je nadomestilo omejeno na najvecji znesek 3.500
EUR (ali ekvivalent v lokalni valuti) za obe vleki skupaj.

Povrnitev s kraja okvare do domacega trgovca ne bo krita s Storitvami, razen ¢e je domaci
trgovec najblizji pooblaséeni in certificirani popravilec VOLVO TRUCKS / RENAULT TRUCKS
(v primeru okvare tovornjaka Renault trucks). Ce na zahtevo stranke vozilo ne bi bilo
odvle¢eno do najbliziega pooblas¢enega in certificiranega serviserja VOLVO TRUCKS /
RENAULT TRUCKS (v primeru okvare tovornjaka Renault Trucks), ampak v katero koli drugo
delavnico, RT 24/7 ne bo kril hipoteti¢nih stroSkov za vleko do najblizjega pooblas¢enega in
certificiranega serviserja VOLVO TRUCKS / RENAULT TRUCKS. V takem primeru bodo
celotni stroski vieke zaracunani Stranki.

Storitve krijejo $kodo, za katero je dokazano, da jo je povzrogila vle¢na sluzba na vozilu in
je nastala vozilu, prikolici ali tovoru med vle¢nim dogodkom.

30.6. Izkljucitev
Pomo¢ pri vleki ne krije:

- Vleke zaradi prometne nesrece ali (cestnega) incidenta (vsak stik zavarovanega vozila
s tretjo osebo ali stacionarno ali premi¢no oviro, ki onemogo¢a nadaljnje potovanje z
vpletenim vozilom ali ki povzro¢i nenormalne ali nevarne ali nezakonite vozne
razmere. To vkljuuje prevrnitev vozila, padec z naklona, padec v jarek, potopitev ali
poplavo, vandalizem, viom in vstop).

- Vleke zaradi okvare na pnevmatiki, prikolici, karoseriji, dvizni plos¢adi ali zaradi okvare
neoriginalne enote, ki je bila naknadno namescena na vozilo.

- StroSkov obravnave primera RT 24/7 ('CCP").

- Pomoci pri zagonu s pomocjo zunanjega vira.

- Stroskov popravila.

- Stroskov dela.

- Popravila pnevmatik.

- Nadomestnega vozila.

- Stroskov hotela, restavracije ali podobne ustanove.

- Denarnih kazni.

- Stroskov ali zahtevke tretjih oseb.

- Stroskov za parkiranje in zavarovanje vozila.

- Skladis¢enja blaga.

- Popravil, opravljenih s strani vie¢nega podijetja ali drugih tretjih oseb.

- Uporabe vozila, ki ni skladna z namenom, ki ga je navedel proizvajalec.

- |zpraznitve akumulatorja.

- Vsakr$nih drugih nastalih stroskov.

Ugodnosti tega paketa veljajo izkljuéno za posamezno vozilo, na katerega se nana$a
Pogodba, in niso prenosljive na drugo vozilo ali pogodbeno razmerije.

31. ¢len - RazSirjena asistenca vieke

Ta ¢len Razsirjena asistenca vleke velja samo, ¢e je izrecno vkljuéen in je v obsegu, ki je
izrecno naveden v ¢lenu X. Pogodbe (“Dodatno vkljuéene storitve”). Renault Trucks si
pridrzuje pravico do reorganizacije na¢ina zagotavljanja razsirjene asistence vieke, in sicer
pod pogojem, da obseg, pokritost in cena ostanejo v bistvenem enaki, ter ob 30-dnevnem
predhodnem obvestilu.

31.1.Upravi¢enost

RazSirjene storitve pomodi pri vieki Stranki zagotavlja RT 24/7 (oddelek Volvo Truck
Corporation), ko vozila ni mogoce popraviti na kraju okvare, ki se je zgodila na obmogju, ali
&e bi voznja vozila predstavljala nevarnost za varnost na cesti, pod pogojem, da je bila okvara
prijavljena na platformo RT 24/7.

31.2.Geografski obseg lokacije okvare:

Albanija, Avstrija, Belorusija, Belgija, Bosna in Hercegovina, Bolgarija, Hrvaska, Ciper,
Ceska republika, Danska, Estonija, Finska, Francija, Nem¢ija, Gr¢ija, MadzZarska, Republika
Irska, ltalija, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Makedonija, Moldavija, Nizozemska,
Norveska, Poljska, Portugalska, Romunija, Srbija, Slovaska, Slovenija, Spanija, Svedska,
Svica, Turgija, Zdruzeno kraljestvo, Rusija (obmogje zahodno od imaginarne &rte od Sankt
Peterburga do Moskve in od Moskve do Odesse) in Ukrajina.

Storitev "Razsirjena asistenca vleke za BEV" velja samo v drzavah, ki imajo certificirano
mrezo Renault Trucks E-Tech. Seznam drzav in pooblascenih ter certificiranih serviserjev je
na voljo na spletni strani: https:/www.renault-trucks.com/en/transport-solutions/find-
dealership Seznam se lahko s ¢asom spremeni.

31.3.Posebne definicije za pomo¢ pri vleki — razsirjena asistenca vieke

Nesreéa — nenaden dogodek, povzrogen z zunanjim vzrokom, nepri¢akovano in nenamerno,
ki povzroci §kodo na vozilu in/ali poSkodbo.

Zahteva za pomo¢ — zahteva za pomog, ki jo stranka odpre pri RT 24/7 in je identificirana z
unikatno referen¢no Stevilko primera.

Odprtje zahteve za pomo¢ pomeni, da poklicete lokalno Stevilko (01 4222 424) ali univerzalno
Stevilko (00800 1234 2424) in zaprosite za odprtje primera.

Okvara — kateri koli dogodek, povzro¢en z internimi znacilnostmi vozila, mehanskega,
hidravlicnega, pnevmatskega ali elektronskega izvora, ki rezultira v imobilizaciji vozila, ki je
bilo predmet kritja. To ne vkljuuje: pnevmatik, izgube avtomobilskih kljucev, zaklepanja
avtomobilskih kljuéev znotraj vozila, nujnega in periodi¢énega vzdrzevanja, dobave in
namestitve dodatkov, izgube registrskih tablic vozila, zamenjave registracijskega listina
vozila, pomanjkanja delov, potrebnih za nujno in periodi¢no vzdrZzevanje, pomanjkanja
motornega olja (razen ¢e je to posledica okvare vozila), napak na prikolici, izpraznitve baterij.

Imobilizirano vozilo - stanje vozila, ki preprecuje nadaljevanje potovanja na nacin, ki bi bil
varen ali skladen z zakonskimi dolo¢bami drzave, v kateri se je zgodil dogodek, kot posledica
okvare ali prometne nesrece.

Mehanik — mehanik skupine Volvo, ki je na mesto dogodka napoten s strani RT 24/7.
Kraj bivanja — glavno poslovno mesto stranke na obmocju

Prometna nesrec¢a — cestni dogodek, ki imobilizira vozilo, vkljuéno s tréenjem, prevrnitvijo
vozila in obtianjem v blatu, snegu ali jarku zaradi vremenskih ali cestnih razmer.

Storitve — storitve razsiriene pomodi pri vleki, kot so opisane v opisane v ¢lenu 31 teh
Splosnih pogojev in dologil.

Obmocje — pomeni geografski obseg, naveden v 31.2. ¢lenu teh  Splo$nih  pogojev in
dologil.

RT 24/7 — platforma za pomo¢ na cesti podjetja Volvo Truck Corporation, ki Stranki zagotavlja
storitve pomoci, kot so dolocene v teh Splosnih pogojih in dologilih.

Posadka vozila — voznik in sovoznik(i) vozila (najvec tri (3) osebe), navedeni s strani voznika
ali stranke ob prijavi zahteve za pomo¢.

31.4.Kritie

Platforma RT 24/7 bo pomagala organizirati storitve, opisane spodaj, vedno v skladu z
lokalnimi postopki, ki jih diktira policija ali zakonske zahteve, in bo kritie povezanih stro$kov,
dokler so pomo¢ ali storitve v skladu s Splo$nimi pogoji in dologili, za Stranke, ki so
upravic¢ene do Storitev.

Zahteva za pomo¢ na cesti je obvezni pogoj koriS¢enje Storitev. Zahtevo za pomo¢
je treba odpreti pred izvedbo vleke.

Odprtje zahteve za pomo¢ pomeni, da poklicete lokalno Stevilko (01 4222 424) ali
univerzalno stevilko (00800 1234 2424) in zaprosite za odprtje primera.

Skupna omejitev kritja za storitve v ¢lenih 31.5 do 31.20 zna$a 3.500 EUR (brez DDV) (ali
ekvivalent v lokalni valuti, e valuta ni EUR) v agregatu na posamezen primer. Za lahka
gospodarska vozila (LCV) so stroski kriti do 1.500 EUR (brez DDV). Stevilo vie&nih primerov
ni omejeno.

31.5.Vrnitev vozila na cesto

Ob odprtju zahteve za pomo¢ za imobilizirano vozilo bo RT 24/7, ¢e je relevantno, najprej
na lokacijo vozila poslal mehanika, ki bo poskusil obnoviti mobilnost vozila. Stroski te storitve
pomoci na cesti (¢as voznika, prevozene kilometre) bodo kriti s strani RT 24/7, kot tudi CCP
(premija za obradun primera). Stro$ki dela ali popravila niso kriti s strani Razsirjene asistence
vieke.

31.6.Pomo¢ pri zagonu s pomocjo zunanjega vira

Stroski pomodi pri zagonu s pomo¢jo zunanjega vira so kriti, do najve¢ dvema zagonoma
z zunanjim virom na vozilo na leto. Pomo¢ pri zagonu z zunanjim virom v prostorih Stranke
niso kriti. Prostori stranke so opredeljeni kot ena od lokacij, kjer ima entiteta Stranke svoj
sedez in od koder posluje ali njen domadi naslov (zgradbe, vkljuéno s pripadajo¢im
ozemljem). To vkljuduje uradno registriran naslov podjetja, vendar ni nujno omejeno samo na
ta naslov.

31.7.Vleka vozila

Ce zaradi imobilizacije vozila ni mogo&e obnoviti mobilnosti vozila na lokaciji okvare, RT
24/7 organizira in krije stroSke vleke vozila s kraja okvare do najblizje pooblas¢ene in
certificirane delavnice VOLVO TRUCKS / RENAULT TRUCKS (v primeru okvare tovornjaka
Renault Trucks), ki jo dolo¢i RT 24/7.

Stroski vleke so kriti, ko so posledica tehni¢ne okvare na vozilu ali po nesredi, in ¢e konéno
popravilo izvede mehanik skupine Volvo, razen ¢e mehanik skupine Volvo vozilo diagnozira
kot totalno izgubo.

Storitve vklju€ujejo vleko prikolice ali polprikolice, ¢e izvor okvare izhaja iz vladilca ali
tovornega vozila ali po nesreéi.

Vsi stroski vieke (vlacilec, prikolica ali oboje) so kriti do najveéjega skupnega zneska
3.500 EUR (ali ekvivalenta v lokalni valuti) na zahtevo za pomo¢.
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Vleko mora odobriti in organizirati RT 24/7. Ce je vozilo odvledeno po narogilu policije ali
zaradi lokalnih zakonodaj, soglasje RT 24/7 ni potrebno; vendar mora Stranka vieko prijaviti
RT 24/7 v roku 24 ur po izvedbi vieke.

Ko je bila vleka naro€ena s strani policije ali zaradi lokalnih zakonodaj in je bilo vozilo
odvle¢eno v delavnico vle¢nega podjetja ali drugo delavnico, ki za to okvaro ni bila dolo¢ena
s strani RT 24/7 in ko RT 24/7 naroéi nadaljnjo vleko do pooblas¢enega in certificiranega
popravilca tovornjakov skupine Volvo, je tudi druga vieka krita, vendar je od$kodnina omejena
na najvecji znesek 3.500 EUR (ali ekvivalent v lokalni valuti) za obe vleki.

Povrnitev s kraja okvare do domacega trgovca ne bo krita s Storitvami, razen ¢e je domaci
trgovec najblizji pooblagéeni in certificirani serviser tovornjakov skupine Volvo. Ce na zahtevo
Stranke vozilo ne bi bilo odvle¢eno do najblizjega pooblaséenega in certificiranega serviserja
VOLVO TRUCKS / RENAULT TRUCKS (v primeru okvare tovornjaka Renault Trucks), ampak
v katero koli drugo delavnico, RT 24/7 ne bo kril hipoteti¢nih stroSkov za vleko do najblizjega
pooblasc¢enega in certificiranega popravilca VOLVO TRUCKS / RENAULT TRUCKS. V takem
primeru bodo celotni stro$ki vieke zaraunani Stranki.

Storitve krijejo $kodo, za katero je dokazano, da jo je povzrocila vleéna sluzba in je nastala
tovornjaku, prikolici ali tovoru med vleé¢nim dogodkom.

31.8.Dostava goriva*

V primeru, da je vozilo imobilizirano zaradi pomanjkanja goriva, se gorivo zagotovi (brez
vkljuéenih stroSkov goriva) na lokacijo okvare vozila v koli€ini, potrebni za dosego najblizje
bencinske ¢rpalke.

*To ne velja za LNG in elektri¢na tovorna vozila. Ce v LNG/elektriénem vozilu zmanjka
LNG/energije, bo vieka do najblizje LNG/polnilne postaje krita do zneska najve¢
3.500 EUR.

31.9.Ce vozilo ne more priti nazaj na cesto ali e ga skupaj s tovorom ni mogo&e odvledi v
petih (5) urah po odprtju zahteve za pomo¢, ima Stranka pravico do ene od Storitev, opisanih
v oddelkih 31.10 in 31.11.

31.10. Nadzor vozila/tovora

Ce ni mogode odvledi viagilca in (pol)prikolice do najblizje pooblas&ene delavnice skupine
Volvo Trucks, bo RT 24/7, kjer je to mogoce in v skladu z lokalno zakonodajo, organiziral in
kril stroSke za varovanje tovora do maksimalno 24 ur neprekinjeno, zac¢ensi od trenutka, ko
je vozilo parkirano v delavnici VOLVO TRUCKS / RENAULT TRUCKS (v primeru okvare
tovornjaka Renault Trucks) ali na varovanem parkiriS¢u.

31.11. Raztovarjanje in natovarjanje tovora

RT 24/7 bo, Kjer je to mogoce in v skladu z lokalno zakonodajo, organiziral raztovarjanje
in natovarjanje tovora vozila.

31.12. Ce je RT 24/7 organiziral vleko vozila in se vozilo ne more vrniti na cesto v 24 urah
po odprtju zahteve za pomo¢ na cesti, ima Stranka pravico do ene od Storitev, opisanih v
oddelku 31.13 do 31.18 in storitev, navedenih od oddelka 31.19 do 31.20.

31.13. Prevoz posadke vozila

Ce vozila ni mogoge popraviti v 24 urah po odprtju zahteve za pomo¢ na cesti in &e je
razdalja od lokacije okvare do domace baze stranke vecja kot 100 km, bo RT 24/7 kritje
strogkov prevoza posadke vozila do kraja bivanja. Ce je razdalja vegja kot 100 km, so kriti
stroski vozovnice za vlak (drugi razred), ¢e je razdalja vecja kot 1000 km, so kriti stro$ki
vozovnice za letalo (ekonomski razred).

31.14. Nastanitev posadke vozila v hotelu

RT 24/7 bo pomagal organizirati in kriti stroske nastanitve (hotel s tremi zvezdicami, zajtrk
vkljuéen) posadke vozila za €as, potreben za popravilo vozila, z najvec tremi (3) dnevi in tremi
(3) osebami, do 90 EUR (ali ekvivalent v lokalni valuti) na dan na osebo. Prevoz do hotela in
nazaj do delavnice za popravilo (enkrat) je vklju¢en. Vsaka dodatna storitev (npr. telefon,
sobna postrezba itd.) je placljiva s strani Stranke.

Ce v blizini lokacije okvare ni na voljo hotela, ki bi ustrezal zgoraj navedenim pogojem, bo
RT 24/7 obvestil Stranko o tem in zaprosil za odobritev za ureditev alternativne nastanitve.

31.15. Prevoz do delavnice za popravilo

Ce razdalja od lokacije okvare do domade baze stranke presega 100 km in vozilo ni vozno
v 24 urah po odprtju zahteve za pomo¢ na cesti, bo RT 24/7 kritje stroskov prevoza ene osebe
(imenovane s strani Stranke) enosmerno z vlakom (drugi razred) do delavnice skupine Volvo
Trucks, ki izvaja popravilo, da prevzame vozilo. Ce je razdalja vegja kot 1000 km, bodo kriti
stroski vozovnice za letalo (ekonomski razred).

31.16. Parkiranje

Ce je zaradi okvare potrebno parkirati vozilo na prostorih delavnice za popravilo ali na
varovanem parkiri§¢u, bo RT 24/7 kril stro$ke parkiranja vozila za obdobje, ki ne presega treh
(3) dni, in do najvecje vsote 135 EUR (ali ekvivalent v lokalni valuti) za celotno obdobje.

31.17. Nadomestni voznik

Ce posadka vozila zaradi okvare ali nesre¢e ne more odpeljati v roku 7 dni po odprtju
zahteve za pomoc¢ na cesti in ¢e razdalja od lokacije okvare do domace baze Stranke presega
100 km, bo platforma RT 24/7 krila stroSke vozovnice za vlak (drugi razred) za nadomestnega
voznika, ki ga dologi Stranka. Ce je razdalja vegja kot 1000 km, bodo kriti stroski vozovnice
za letalo (ekonomski razred).

V tem primeru je Stranka dolzna zagotoviti RT 24/7 pisno potrditev o nezmoznosti voznje,
ki jo izda nadzorni zdravnik.

31.18. Alternativna sredstva prevoza

Ce vozilo ni vozno v 72 urah po odprtju zahteve za pomog, bo RT 24/7 obvestil Stranko o
moznostih alternativnih sredstev prevoza. Stro$ki najema nadomestnega vozila niso kriti.

Ce so ¢&lani posadke vozila fizitno poskodovani zaradi okvare ali nesre¢e zunaj drzave
domacega trgovca, bodo kriti naslednji medicinski stro$ki do skupne omejitve 2.500 EUR (ali
ekvivalent v lokalni valuti) na zahtevo za pomo¢ pri storitvah, opisanih v oddelkih 31.19 in
31.20.

31.19. Prevoz in repatriacija

RT 24/7 bo, ¢e je to mogoce in v skladu z lokalno zakonodajo, pomagal organizirati prevoz
in repatriacijo poskodovane posadke vozila:

Prevoz posadke vozila z lokacije okvare/nesrece, ¢e je zunaj drzave domacega trgovca,
do bolniSnice, ¢e nadzorni zdravnik priporo¢a hospitalizacijo in ¢e reSevalna sluzba ni
potrebna.

Prevoz posadke vozila v drugo bolni$nico, ¢e prvotna bolniSnica ne more zagotoviti
ustrezne zdravstvene oskrbe, kot je potrebno zaradi zdravstvenega stanja posadke vozila, v
skladu s pisnim priporo¢ilom nadzornega zdravnika.

Prevoz posadke vozila do domade baze ali do zdravstvenega centra znotraj drzave
domacega trgovca, Ce je to potrebno zaradi njihovega zdravstvenega stanja, pod pogojem,
da je tak$no potovanje mogoce in odobreno s strani nadzornega zdravnika.

Prevoz posadke vozila do domace baze po zdravljenju, ¢e zaradi zdravstvenega stanja ne
morejo nadaljevati potovanja ali se vrniti v domaco bazo z na€rtovanimi prevoznimi sredstvi.

31.20. Prevoz trupla

Platforma RT 24/7 bo krila stroSke prevoza trupla preminulega voznika ali ¢lana posadke
vozila do domace baze, €e je umrl/so umrli med potovanjem zunaj drzave domacega trgovca
in je smrt posledica nesrece, ki je predmet zavarovalne zascite.

31.21. lzklju€itve in omejitve odgovornosti

Ugodnosti, dologene v teh Splo$nih pogojih in dolo¢bah za Razsirjeno asistenco vleke, ne
veljajo, ¢e je imobilizacija vozila posledica:

- vojnih dejanj, izrednih razmer, izgredov, uporov, stavk in drugih situacij, ki
omejujejo svobodo gibanja

- ljudi in blaga,

- obveznosti, da se vozilo naredi dostopno vojski teroristicnih dejanj ali
mascevanja,

- mnozi¢nega vpliva jedrske energije,

- namernega dejanja ali hude malomarnosti stranke ali voznika.

31.22. Poleg tega RT 24/7 ne bo odgovoren za primere:

- ki izhajajo iz uporabe vozila, ki ni skladna z namenom, dolo¢enim s strani
proizvajalca, zlasti izhajajo¢ iz uporabe vozila za relije, tekmovanja, dirke, teste
ali priprave na zgoraj navedeno,

- ki se pojavljajo v vozilih, ki so bila spremenjena brez soglasja proizvajalca, kar
je povzrocilo izgubo garancije ali zaradi okvare neoriginalne enote, ki je bila
naknadno vgrajena v vozilo,

- ki izhajajo iz neizvedbe vzdrZzevanja ali pregleda pravogasno (v skladu z
obratovalnimi pogoji vozila, dolo¢enimi s strani proizvajalca), opravljenega s
strani pooblas&ene servisne postaje in posledi¢ne imobilizacije vozila (opomba:
velja samo za vozila v garancijskem obdobju),

- ki izhajajo iz neuspeha zaradi pomanjkanja popravila vozila po posegu RT 24/7,

- v primeru neuspeha takoj$nje prijave Zahteve za pomoc, ki je predmet kritja,
RT 24/7 ali neupo$tevanja priporoéil RT 24/7,

- ki izhajajo iz voznje vozila s strani oseb pod vplivom alkohola ali v stanju opitosti
(presezene meje promilov, ki veljajo v posamezni drzavi dogodka pomoci), drog
ali podobnih snovi, vkljuéno z zdravili s seznamom kontraindikacij, ki dolo¢ajo
prepoved voznje avtomobila,

- ki izhajajo iz voznje vozila s strani oseb, ki niso imele ustrezne dovolilnice
(primerno za drzavo, v kateri je priSlo do dogodka pomo¢i) za voznjo vozila,

- ki izhajajo iz kraje, poSkodovanja ali izgube prometnega dovoljenja.

31.23. RT 24/7 ne bo odgovoren za neuspeh izvajanja Storitev asistence, dolocenih v teh
Splos$nih pogojih in dolocilih, med delovanjem vije sile, zlasti razumliene kot: potres,
poplava, orkan in za kakrsne koli zamude zaradi zunanjih okolis¢in, ki so izven nadzora
RT 24/7 (vkljuéno z vremenskimi razmerami), ki lahko privedejo do pomanjkanja
razpoloZljivosti subjektov, ki izvajajo dolocene Storitve.

31.24. Storitve niso uporabne za vozila, ki v trenutku dogodka pomo¢i niso imela veljavnega
potrdila o tehni€nem pregledu, vpisanega v prometno dovoljenje (ali druge uradne
informacije, ki jih zagotavlja organ za cestni promet, primerno za kraj bivanja), do mere, v
kateri je pomanjkanje takega pregleda vplivalo na dogodek pomoci, ki se je zgodil.

31.25. RT 24/7 ne bo odgovoren za $kodo na tovoru vozil, ki so bila predmet pomo¢i, in/ali
tovoru prikolic ter prtljagi zavarovanih oseb.

31.26. RT 24/7 ne krije stroSkov ugodnosti, ki izhajajo iz Storitev, ¢e te krijejo organi,
odgovorni za varnost, varstvo okolja, odpravo onesnazZenja, policija, gasilska sluzba ali
carinske sluzbe.

31.27. Odgovornost RT 24/7 ne vklju€uje stroSkov popravil, izvedenih po organizaciji vieke
do pooblaséene delavnice. Odgovornost RT 24/7 ne vkljucuje od$kodnin ali ugodnosti, ki so
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vkljuéene v zavarovanje za primer nesrece in kraje, ¢e je Stranka ali voznik Ze prej prejela
kakrsne koli ugodnosti iz tega vira.

31.28. Trajanje dodatnih servisnih aktivnosti (kot so periodi¢ni pregledi vozila, manj$a
popravila ali prilagoditve), poleg nujnih popravil, ki izhajajo iz dogodkov pomo¢i, ki Stranki
dovoljujejo izkoristek storitev pomoci, ne predstavlja ¢asa popravila vozila, poSkodovanega
kot dolo¢eno v teh Splosnih pogojih in dolocilih za Razsirjeno pomo¢ pri vieki.

31.29. RT 24/7 ne bo odgovoren za krajo, poSkodovanije ali uni¢enje prtljage, osebnih stvari
in predmetov, ki se nahajajo v vozilu med vleko in za krajo ali poskodovanje dodatkov
(premicnih ali enostavno odstranljivih komponent, kot so radio, prtljaznik, pokrovcki).

31.30. RT 24/7 ne bo odgovoren za povracilo stroSkov rezervnih delov.

31.31. lzklju¢itve glede medicinskih storitev: Medicinske storitve ne bodo krite za ¢lana
posadke, za katerega je bilo potovanje odsvetovano zaradi medicinskih razlogov.

31.32. RT 24/7 ne bo odgovoren, ¢e se nesreca zgodi v povezavi z:

- poskusom ali storitvijo kaznivega dejanja ali samomora s strani poSkodovane
stranke ali katerega koli drugega ¢lana posadke,

- namernimi dejanji poSkodovane stranke ali drugih ¢lanov posadke,

- du$evno motnjo poSkodovane stranke ali drugega ¢lana posadke,

- uzivanjem alkohola (presezek dovoljenih promilov, ki veljajo v vsaki posamezni
drzavi) s strani poskodovanega ¢lana posadke vozila, drog ali drugih omamnih
snovi,

- voznjo motornega vozila s strani poSkodovanega ¢lana posadke vozila brez
zahtevanega vozniSkega dovoljenja po lokalnih pravnih predpisih, ali po
uzivanju alkohola (ali v stanju opitosti), drog ali drugih omamnih snovi,

- vojna dejanja, izredne razmere ali teroristi¢na dejanja,

- izgredi in nemiri.

31.33. Poleg tega odgovornost RT 24/7 ne vklju€uje stroskov:

- zdravljenja kroni¢nih bolezni, razumljenih kot zdravstveno stanje, pri katerem
so bili zgodniji fizi€ni simptomi ali diagnoza na podlagi dodatnih medicinskih
testov opazeni pred za¢etkom zavarovalne zascite in ki so se ponovili, vztrajali,
poslabsali ali povzro€ili zaplete med potovanjem in njihove posledice,

- posebnih prehranskih potreb, tudi e jih priporo¢a zdravnik,

- bivanja v bolni$nicah — sanatorijih in zdravili§¢ih,

- zdravljenja, ki presega obseg, potreben za obnovitev zdravstvenega stanja, ki
omogoca vrnitev v drzavo bivalis¢a,

- zdravljenja na ozemlju drzave bivali§¢a,

- plasti¢ne operacije in kozmeti¢nega zdravljenja.

31.34. Odgovornost RT 24/7 ne vkljucuje:

- materialnih izgub zaradi izgube, poSkodovanja ali uni¢enja predmetov, ki
pripadajo Stranki ali ¢lanom posadke vozila ali ¢lanom posadke vozila,
povezanih z nesreco,

- ods$kodnine v obsegu, v katerem so Stranka ali ¢lani posadke vozila v zvezi z
istim dogodkom upravi¢eni do od$kodnine na podlagi zavarovalne pogodbe ali
kritja.

Ugodnosti tega paketa veljajo izkljuéno za posamezno vozilo, na katerega se nana$a
Pogodba, in niso prenosljive na drugo vozilo ali pogodbeno razmerije.
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